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INDIVIDUALNA I DRUgTVEl}IA
ODGOVORNOST PREDUZECA

INDIVIDUAL AND SOCIAL
RESPOSIBILITY OF COMPANIES

SazZetak

Danasnja preduzeca posluju u veoma teSkom okruzenju,
punom prijetnji, iznenadenja, ali i Sansi. Informacijska tehnologija
u spoju s telekomunikacijama promijenila je nacin Zivota u cijelom
svijetu. Svijet vise nego ikada ranije postaje ,, globalno selo”. To
postavija kompanije pred nove izazove svjetske konkurencije u mno-
gim podrucjima poslovanja koja su do sada bila zasticena. Mnoge
kompanije se nalaze pred izazovom — prilagoditi se i uklopiti u tokove
informacione tehnologije ili propasti. Pred menadzmentom savre-
menih preduzeca je ogromna zadaca cija realizacija trazi odgovor
na pitanje ,, kako opstati, rasti i razvijati se?” Pored ekonomske
odgovornosti, koja je do jucer bila primarna, savremenom menadz-
mentu sve su vise imanentni i drugi oblici odgovornosti: pravna,
eticka i filantropska odgovornost. Pred menadzmentom stoje veliki
izazovi kako uskladiti interese svih stakeholdera (interesnih grupa),
kako za viasnike kapitala ostvariti Sto veci profit a istovremeno imati
zdravo i cisto ekolosko okruzenje u kojem preduzece ostvaruje svoj
biznis. Ovaj rad ima za cilj da upravo ukaze na ostale aspekte odgo-
vornosti savremenog menadzmenta, koje zajedno s ekonomskom
odgovornoscu predstavljaju osnovu strategijske prednosti i eko-
nomske moci preduzeca.

Kljucne rijeci: drustvena, ekonomska, eticka i filantropska
odgovornost, poslovna etika, eticki standardi ponasanja preduzeca,
eticki menadzment.

PREGLED

141



Summary

Companies today do business in a very tough environment full
of threats, surprises, but also opportunities. Information technology
combined with telecommunications has changed the way of life in
the entire world. The world is increasingly becoming a “global
village”. New challenges of global competition in many areas of
business that were so far protected are now being placed before
companies. Many companies are facing a new challenge — to adjust
and become a part of information technology trends, or to fail.
Managements of modern companies face a massive task, the im-
plementation of which requires a response to the question “how to
survive, grow and develop? ” Besides the economic responsibility that
used to be primary, other forms of responsibility have become
immanent to the modern management — legal, ethical and philan-
thropic. Enormous challenges of adjusting the interests of stake-
holders (the interest groups) and gaining profit for the capital owners,
whilst keeping a healthy and clean ecological environment in which
a company does business, are placed before the managements today.
This paper aims at highlighting the other aspects of modern manage-
ments 'responsibility, which together with economic responsibility
represent the basis of strategic advantage and economic power of
companies.

Key words: social, economic, ethical and philanthropic
responsibility, business ethics, ethical standards of company
behaviour, ethical management.

Uloga menadZmenta u stjecanju, o¢uvanju
i poboljSanju trZiSne pozicije preduzeca
u globalnom okruZenju

Trzi$nu privredu karakterizira utakmica veceg broja ponudaca
raznih vrsta robe 1 usluga. Savremena preduzeca se na pocetku 21.
stolje¢a suocavaju sa sljede¢im globalnim trendovima: 1) sve veci
utjecaj trzista i konkurencije na poslovanje, 2) informatizacija,
elektronska revolucija i pojava interneta, 3) globalizacija i libera-
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lizacija svjetske privrede, 4) promjena uloge drzave u privredi, 5)
demografske, socijalne i obrazovne promjene, migraciona kretanja
stanovniStva i demokratizacija drustva, 6) religija i nacionalna kultura.

Globalizacija i liberalizacija svjetske privrede postala je priv-
redni fenomen kraja 20. i poCetka 21. stoljeca, s tendencijom da se
intenzivira. Globalizacija poslovanja ogleda se u brisanju tradicio-
nalnih trzi$nih granica, tako da svjetsko trziste postaje jedno jedin-
stveno trziste, na kojem ucesnici medusobno direktno konkuriraju.
Globalizacijom se konkurencija znacajno uvecava. Preduzeca
sebe sve vise percipiraju kao globalna, a ne kao multinacionalna.
Skoro da uopce vise nije vazno gdje je sjediste preduzeca i odakle je
top menadzment. Globalna preduzeca vide Citav svijet kao svoje
trziste.

Porast Zivotnog standarda 1 nivoa blagostanja u razvijenim
zemljama u posljednjim decenijama, tehnicki napredak, kao i porast
stepena obrazovanja stanovnistva, doveli su do znatno veéeg pritiska
na preduzeca u sferi traznje. Potrosaci su postali bogatiji, ali 1
obrazovaniji, te je kvalitet proizvoda postao uvjet opstanka na
trzistu. Na drugoj strani, deregulacija i smanjenje mijesanja drzave
u privredu pozitivno je djelovalo na konkurentnost u pojedinim
granama. Kada se tome doda i spomenuti proces globalizacije, postaje
jasno da su savremena preduzeca izlozena sve ostrijoj konkurenciji.

Ostvarenje misije preduzeca vezuje se za njegovo razumijevanje
potreba, zelja, navika i moguénosti potrosaca, kao 1 stjecanje
mogucnosti za njihovo zadovoljenje bolje od konkurencije. Na tim
premisama je nastao marketing, koji se identificira kao poslovna
filozofija i funkcija sa Sirokom lepezom principa i aktivnosti koje su
usmjerene na kreiranje atraktivne ponude. U provodenju marke-
tinSkog koncepta najodgovorniju i kljucnu rijec vodi top menadzment,
uz pomo¢ menadzera marketinga. Top menadZment ostvaruje
ciljeve preduzeca kroz anticipiranje, identificiranje i zadovoljavanje
zahtjeva potrosaca bolje od konkurencije. Ostvarenje ciljeva predu-
zeca se, dakle, vezuje za sposobnost njegovog menadzmenta da
razumije sistem ljudskih potreba i uvjete i nacine njihovog zadovo-
ljavanja, te da bira instrumente svoje poslovne politike kojima ¢e
dugorocnije udovoljavati interesima potrosaca i kod njih stvarati
naklonost. Top menadzment i menadzeri marketinga moraju biti
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svjesni da se profit ostvaruje kroz uvazavanje potrosaca i takvo
kombiniranje ponude (marketing miksa) koja ¢e biti atraktivnija
od konkurentske. Aktiva preduzec¢a nema svoju vrijednost ako
nema kupaca, pa je zbog toga kljucni zadatak menadzmenta u
preduzecu da kreira i odrZi kupce.

MenadzZment u preduzecu mora voditi racuna o tome da
preduzece proizvodi prave proizvode i usluge, nudi ih po pravim
cijenama, na pravom mjestu i uz pravu promociju. S obzirom na to
da je poslovno globalno okruzenje jako dinami¢no zbog promjene
faktora koji utjeCu na poslovanje preduze¢a, menadzment je u
obavezi stalnog prilagodavanja tom okruzenju. Ako menadzment
osigura satisfakciju potrosaca, preduzece ostvaruje postavljene
ciljeve misije preduzeca (zadovoljavajuci profit i trziSno ucesce,
dugorocan stabilan rast itd.). Dakle, kriti¢ni faktor uspjeha menadz-
menta u prilagodavanju promjenama u trziSnom i ukupnom drus-
tvenom okruzenju preduzeca nalazi se u identificiranju i anticipiranju
potreba, Zelja i navika potroSaca i mogucnostima preduzeca da ih,
ulaganjem u marketing instrumente, servisira bolje od konkurencije.
Otuda su u fokusu menadzmenta preduzeca potrosaci i konkurencija
u smislu da se pronade ona kombinacija instrumenata marketing
miksa koja ¢e u o€ima potrosaca biti atraktivnija od konkurentske.

Da bi menadzment ocuvao ili pobolj$ao poziciju svoga predu-
zeca na trzistu, nuzno je da permanentno kreira i implementira
svoju strategiju rasta i razvoja. U izboru razvojne strategije i njene
provedbe kljuénu ulogu ima top menadzment preduzeca, i to je
jedna od njegovih najkreativnijih aktivnosti. Jedan od prioritetnih
zadataka top menadZmenta jest razmatranje i stalno analiziranje
misije preduzeca u smislu: Sta je na$ sadasnji biznis, a Sta bi u
narednom periodu trebalo da bude. Top menadzment postavlja
planske ciljeve preduzeca, definira strategije, pravce i metode
rasta, utvrduje tempo rasta. Top menadzment postavlja standarde
uspjesnosti menadzera na svim nivoima menadzerske odgovornosti
1 on permanentno mjeri i kontrolira uspjesnost menadZera na niZoj
ljestvici, poredeéi ostvarene ucinke sa standardnim (programiranim).
On izgraduje savremenu, adekvatnu organizaciju koristenja ljudskih
resursa, proucava, unapreduje i projektuje nove modele organiziranja
i menadzmenta preduzeca. Umjesto klasi¢nog pristupa i utvrdivanja
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u kojem podrucju djelatnosti se nalazi preduzece, kod savremenog
preduzeca top menadzment mora pronaci odgovor na pitanje u
kojim djelatnostima preduzece treba da bude. On mora anticipirati
Sanse odnosno opasnosti koje ¢e se javiti u evoluciji faktora okruzenja,
kao 1 utvrditi moguénosti narastanja internih sposobnosti preduzeca.
Cilj je da se istraze uvjeti za uspostavljanje najboljeg balansa
izmedu eksternih Sansi 1 internih moguénosti.

Pored ekonomske odgovornosti, koja se sastoji u stjecanju,
oCuvanju i poboljSanju trziSne pozicije preduzeca u globalnom
okruZenju, pred savremeni menadzment se stavljaju i ostali oblici
odgovornosti, kao $to su: pravna, eticka i filantropska odgovornost,
o kojima ¢e u narednom tekstu biti viSe rijeci.

Drustvena odgovornost savremenog menadZmenta

Definiranje i vrste drustvene odgovornosti
savremenog menadimenta

Kao §to smo rekli, savremena preduzeca posluju u veoma
izrazenoj globalnoj promjenjivoj organizacionoj sredini, Sto za
menadzment predstavlja veliki izazov. Promjene u okruzenju
desavaju se u nekoliko pravaca: (a) u pravcu jacanja konkurencije
izmedu sudionika na trzistu, (b) modernizacije tehnicko-tehno-
loske osnove kao uvjeta podizanja konkurentnosti, (c) sve izrazenijih
zahtjeva potroSaca u pogledu asortimana 1 kvaliteta proizvoda.

Preduzece se orijentira na jacanje trziSnih funkcija, pa to
mijenja sadrzaj i na¢in rada djelovanja kako strategijskog menadz-
menta tako 1 marketing menadZzmenta. Osim trziSnog utjecaja na
menadzment, postoje brojne netrziSne organizacije i ustanove
zainteresirane za rad i djelovanje funkcije menadzmenta. One
svoje iteracije s menadzmentom ne uspostavljaju posredstvom
trzista, ve¢ putem razmjene usluga u ¢ijoj osnovi nema profitnog
rizika, niti su u njima sadrzani ekonomski motivi, dobit, to jest
zarada. Zainteresiranost svih stakeholdera (internih 1 eksternih)
za uspjesan rad poslovnih organizacija ima dvojak smisao: (1)
materijalni i1 (2) drustveno eticki.

PREGLED

145



U danasnje vrijeme preduzeéa sve viSe paznje posvecuju
drustvenoj ulozi i odgovornosti ljudi koju imaju prema sredini i
stakeholderima. Drustvo ocekuje od svakog preduzeca da ostvaruje
svoju misiju i ciljeve, ali i da poStuju pravila i norme ponasanja,
u skladu s viadajucim vrijednostima. Stoga se moze rec¢i da je
drustvena odgovornost i obaveza menadZzmenta u preduzecu da
slijedi akcije usmjerene na ostvarivanje definiranih ciljeva i drus-
tvenih vrijednosti. Zapravo, drustvena odgovornost pretpostavlja
djelovanje menadzmenta iznad direktnih ekonomskih ili tehnickih
interesa. Drustvena odgovornost menadzmenta podrazumijeva i
druge, a ne samo strogo ekonomske interese. Prema tome, hijerarhija
(piramida) drustvene odgovornosti savremenog menadzmenta bi
izgledala kao na slici 1:

Filantropska
odgovornost

Eti¢ka odgovornost

Pravna odgovornost

Ekonomska odgovornost

Slika 1: Hijerarhija (piramida) drustvene odgovornosti
savremenog menadzmenta

Kao sto prethodna slika prikazuje, drustvena odgovornost savre-
menog menadzmenta sastoji se iz ekonomske, pravne, eticke i filan-
tropske odgovornosti.

- Ekonomska odgovornost savremenog menadZzmenta podra-
zumijeva obavezu menadzmenta da ostvari planirane ciljeve u oblasti
proizvodnje 1 pruzanja usluga, da osigura racionalno koriStenje
proizvodnih resursa i odgovarajuci profit. Rentabilno poslovanje je
uvjet za odrzanje i razvoj preduzeca, ekonomski, drustveni i civili-
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zacijski napredak. OdrZanje i razvoj preduzeca je uvjet ekonomskog
prosperiteta drustva, njegovih ustanova i instituta. Materijalna
osnova drustva ¢ini pretpostavku za razvoj, odrzanje i zadovoljenje
razli¢itih potreba pojedinaca zaposlenih u razli¢itim oblastima
drustvenog zivota.

- Pravna odgovornost podrazumijeva djelovanje menadZzmenta
u skladu sa zakonima i normama, ¢ije krSenje izaziva sankcije,
zabranu i ograniCavanje prava. PoStovanje pravne regulative osigu-
rava sigurnost u poslovanju i zastitu interesa od mogucih Speku-
lacija 1 zloupotreba. Ona osigurava preduzeéima regularnost u
poslovanju i osigurava drzavu od nepredvidenih radnji i postupaka,
netacnih tumacenja i krSenja definiranih pravila pri sklapanju
ugovora, naknadi Stete i dr.

- Eticka odgovornost podrazumijeva raditi ono $to je opravdano
i fer. Poslovna etika odnosi se na istinitost i pravednost i sadrzava
mnostvo aspekata, poput ocekivanja drustva, postene konkurencije,
oglasavanja, odnosa s javnos¢u, drustvenih odgovornosti, samo-
stalnosti potro§aca i ponaSanja preduzeca u zemlji 1 inostranstvu.
Eticki kodeks obuhvata politike, nacela i pravila koji usmjeravaju
ponasanje svih zaposlenih u preduzecu.

- Filantropska odgovornost podrazumijeva da se preduzece
ponasa kao dobar domac¢in, da svojim prilozima pomaze unapredenje
kvaliteta zivota i u€estvuje u dobrotvornim i humanim akcijama
sredine u kojoj radi.

Medu teoretiCarima menadzmenta postoje razli€iti stavovi oko
definiranja drustvene odgovornosti preduzeca i njihovog menadz-
menta. Ovdje ¢emo se osvrnuti na tri stanovista:

1) Prvo stanoviste (klasicno) o drustvenoj odgovornosti sugerira
da preduzeca treba da se orijentiraju na aktivnosti i akcije kojima
se osiguravaju uvjeti za stvaranje profita — kao razloga osnivanja,
odrzanja i rasta, a ne prioritetno na drustvene ciljeve i potrebe. Ovo
stanoviste je dominiralo u 19. i dijelu 20. stoljeca. Osnivac¢ ovakvog
shvacanja je engleski ekonomist Adams Smith. On je smatrao da
drzava u ekonomiji s privatnim vlasniStvom ne treba da utvrduje
cijene inputa i outputa. Po njemu, u sistemu slobodne konkurencije
preduzeca nastoje da rade u pravcu ostvarivanja svojih ciljeva, §to
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je u opéem interesu drustva. U uvjetima postojanja konkurencije
sistem, sam po sebi, prinuduje preduzeca da efikasno rade 1 pro-
izvode dobra uz nize troskove i1 visok kvalitet. Konkurencija
omogucéava odgovoran odnos preduzeca prema zahtjevima trzista
1 korektan odnos prema javnosti i op¢im interesima. Konkurencija
ureduje slozen kompleks uzajamnih odnosa kupaca, potrosaca,
zaposlenih, poslodavaca i dr. Budu¢i da ove odnose utvrduje jedna
nevidljiva ruka na svrsishodan i dovoljno racionalan nacin, to prema
klasi¢énom stanovi$tu nije potrebna nikakva filozofija posebne
drustvene odgovornosti za firmu i menadzment. Nije potrebno, dakle,
propisivati pravila drustvene odgovornosti za firmu i menadzment,
jer su ona zapravo nepisan ali imanentan dio konkurentske arene u
koju ulaze preduzeca. Jednostavno, drustvena odgovornost preduzeca
je da stvara profite za svoje vlasnike dionica (kapitala). Druge
drustvene odgovornosti zapravo nema.

Sljede¢i zastupnik klasi¢nog stanovista o drustvenoj odgo-
vornosti preduzeca i menadzmenta je Milton Freedman, koji
zastupa tezu da menadZzment preduzeca treba iskljucivo da se
usmjeri na akcije maksimiziranja zarade (dobiti) svojih vlasnika,
dionicara, Ciji je kapital u svrsishodnoj funkciji. Zadatak preduzeca
je da u uvjetima otvorene i slobodne konkurencije pravi profit i
da u tom pravcu okrene i mobilizira sve svoje kapacitete, znanja
1 sposobnosti.

Postoje razli¢iti argumenti protiv klasi¢nog stanovista u
definiranju druStvene odgovornosti preduzec¢a i njegovog menadz-
menta, koji ukazuju na pojednostavljen, vise idealan i1 tesko
primjenjiv stav. Pretpostavka o perfektnoj konkurenciji podra-
zumijeva da nijedno preduzece ne moZe kontrolirati trZiste.
Medutim, u stvarnosti nije tako uprkos ¢injenici da se ,,status
perfektnosti* brani antitrustovskim zakonima, dakle administrativnim
putem. Osim toga, klasi¢no stanoviste, po kojem najvecu korist ima
drustvo ako pojedinci zadovolje svoje interese, naislo je na kritiku
sa dva stanovista: prvo, ako drustvo ima koristi od ,,nevidljive ruke*
na duzi rok, pojedinci mogu imati Stete na kraci rok, 1 drugo, postoje
razliCita shvacanja prioriteta potreba koje treba zadovoljiti.

2) Drugo stanoviste o drustvenoj odgovornosti preduzeca i
njegovog menadZmenta podrazumijeva da svako preduzece ima
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svoj trosak za put kojim ide. Naime, preduzece ne moze biti
odgovorno samo za vlasnike dionica, ve¢ mora voditi raCuna i o
interesima drugih, kao $to su zaposleni, potrosaci, dobavljaci,
kreditori i drugi koji djeluju u jednoj ekonomiji, u Sirem drustvenom
okruzenju, a Sto prikazuje slika 2.

Drustvene ustanove, Dioni¢ari Kupci
organizacije i sl. (vlasnici kapitala) (potrosaci)

I | |

Preduzece
(biznis)

v

Zaposleni = Kreditori

y ' !

Ostali stakeholderi
(interesne grupe)

Dobavljaci Minorne grupe

Slika 2: Drustvena odgovornost preduzeca
prema interesnim grupama

Prema tome, nije iskljucivi cilj preduzeca da se postigne samo
profit za dionicare, ve¢ da se postigne izvjesni balans izmedu
profita i profitabilnosti, s jedne, i drustvenih ciljeva (potreba), s druge
strane. Izgradnja filozofije preduzeca da respektira profitabilnost i
Sire interese uZiva podrsku javnosti narocito u uvjetima ugrozenosti
prirvodnih faktora i teSkoca u njihovoj zastiti, ako su rijetki ili pak
ugroZeni upotrebom prljavih tehnologija. Eksploatacija prirodnih
dobara sve viSe zahtijeva upotrebu tehnoloskih postupaka kojima
se §titi ¢ovjekova sredina. Stavise, odgovornost za zastitu prirodne
sredine 1 oCuvanje zdravih izvora vode 1 hrane nadvisuje mogucu
profitabilnost koja bi se ostvarila njihovim koristenjem.

Ostvarivanje balansa izmedu profitabilnosti i drustvenih
ciljeva podrazumijeva koncesije (sporazume) izmedu razlicitih
,»partija“, menadzera, dioniCara, zaposlenih, kupaca, dobavljaca
i drugih. Sporazum izmedu razlicitih uesnika u osnovi postize se na
osnovu odredenog kompromisa u obimu i redoslijedu zadovoljenja
ispostavljenih zahtjeva.
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3) Trece stanoviste o druStvenoj odgovornosti preduzeca i
njegovog menadzmenta svodi se na shvacanje da je preduzece svoje-
vrstan partner s razli¢itim institucijama u rjeSavanju drustvenih
problema 1 nastojanju da se poboljSaju uvjeti Zivota i Zivotni standard
svih zaposlenih ¢lanova drustvene zajednice. U pitanju je zajednicki
interes koji nalaze preduzecu da aktivno ucestvuje u rjeSavanju
razli¢itih socijalno-ekonomskih problema, kao $to je nezaposlenost,
inflacija i dr. Uostalom, javnost ima pravo i obavezu da kontrolira
posao i upotrebu ogranicenih proizvodnih resursa i da odreduje op¢i
interes. Preduzeca pri izboru svojih ciljeva i strategija razvoja treba da
vode rac¢una o odgovornosti prema drustvu odnosno javnom interesu.

Dilema o potrebi ukljucivanja
preduzecéa u drustvene akcije

U prethodnom naslovu smo vidjeli razlicita shvacanja druStvene
odgovornosti preduzeca i njegovog menadzmenta. William C.
Frederick je formulirao razloge koji opravdavaju i ne opravdavaju
ukljuc¢ivanje preduzeca u drustvene akcije, Sto je vidljivo u tabeli 1.

Tabela 1: Razlozi za i protiv angaziranja preduzeéa u drustvu'

RAZLOZI ZA ANGAZ IRANJE PREDUZECA U DRUSTVU

1. Potrebe javnosti su se promijenile, 3to je dovelo do promijenjenih ocekivanja. KaZe se da je drustvo to koje
odobrava osnivanje i poslovanje preduzeca, pa ona zato moraju odgovoriti na potrebe drustva.

2. Swvaranje boljeg drutvenog okruZenja koristi kako drudtvu tako i preduzecima. Drudtvo dobiva bolje lokalne
zajednice (Zivotne sredine) i povecane mogucnosti zapoiljavanja; preduzeca imaju koristi od boljih zajednica
buduci da su one izvor njihove radne snage i potrosaé njihovih proizvoda i usluga.

3. Druitveno angaZiranje preduzeca smanjuje poticaje za dodatno drzavno reguliranje i intervenciju, Rezultat

toga je veca sloboda preduzeca i veéa fleksibil u donosenju odluka.

. Preduzede ima veliku mo¢, Sto bi, smatra se, trebalo biti prac¢eno jednako tolikom odgovornoséu.

. Savremeno drustvo je sistem meduovisnosti 1 unutrasnje aktivnosti preduzeca utjecu na vanjsko okruzenje.

. Drudtveno angaZiranje preduzeca moZe biti u interesu dionicara.

. Problemi se mogu pretvoriti u dobitke. Naprimjer, predmeti koji su ranije smatrani problemom (staklena,

limena i plasti¢na ambalaZa) mogu biti ponovo koristeni uz profit.

8.  DruStveno angaZ iranje stvara povoljan javni im  idZ. Preduzece moZe tako privuéi kupee, zaposlene i

investitore.

9. Preduzece bi trebalo pokusati rijesiti probleme koje druge ustanove nisu bile u stanju rijediti. Napokon,

historija preduzeca je ujedno i historija pronalazenja novih ideja.

10.  Preduzeca imaju resurse. Ona bi trebala koristiti svoje talent  irane men adZere i struénjake, kao i svoje

kapitalne resurse, kako bi rijeSila neke od problema drustva.

11.  Bolje je sprijeciti drutvene probleme angaZ  iranjem preduzeca nego lijeciti ih. MoZe biti lakSe pomodéi

onima koji su dugo vremena zaposleni nego nositi se s drudtvenim nemirima.

el = B

!'William C. Frederick, Keith Davis i James E. Post: Business and Society,
6" ed., New york, McGraw-Hill Book Company, 1988.

150

PREGLED



RAZLOZI PROTIV ANGAZIRANJE PREDUZECA U DRUSTVU

1. Prvi je zadatak preduzeca maksimiziranje profita i usmjerenost iskljudivo na ckonomske aktivnosti.
Drustveno angaziranje preduzeca bi moglo smanjiti njegovu ekonomsku efik asnost.

2. U konacnici, druftvo mora, putem visih cijena, platiti za druStvenu angaZiranost preduzeca. DruStveni
angazman bi pretjerano povecao trofkove preduzeca. Preduzeca ne mogu koristiti svoje resurse za druitveno
djelovanje.

3. Druitveni angazman preduzeca mozZe pogorsati njegov platni bilans. Smatra se da trofkovi drustvenih

programa povisuju cijenu proizvoda. Tako bi ameritke kompanije koje prodaju na medunarodnim trzidtima bile

u nepovoljnom poloZaju u konk iji 5 kompanij iz drugih zemalja koje ne trebaju snositi te druitvene
troskove,
4. Preduzeca imaju dovoljno moéi i dodatnim drutvenim joi bi poveéala svoju moc i utjecaj.

5. Poslovnim ljudima u preduze¢ima nedostaju drustvene vjeStine za rjedavanje drus tvenih problema. Njihovo
obrazovanje i iskustvo odnosi se na privredu, pa njihove vjeitine ne moraju biti prikladne za rjesavanje
drustvenih problema.

6. Preduzeca, za razliku od izbornih tijela vlasti, nisu obavezna polagati ratun drustvu. A ko se ta odgovornost
ne uspostavi, preduzeca se ne bi trebala drudtveno angaZirati.

7. Ne postoji potpuna podrika za uklju¢ivanje preduzeca u drustvene akcije.

Evidentno je da su danas mnoga preduzeca ukljucena u drus-
tvene akcije. Prije nego Sto se donese odluka da li ¢e se preduzece
Sire ukljuciti u drustvene akcije treba pazljivo razmotriti razloge za
1 protiv takvog djelovanja. Svakako, ocekivanja drustva se mijenjaju
1 danas se oc¢ekuje veca drustvena odgovornost preduzeca.

Drustvo je razli¢itim vrstama organizacionih poduhvata po-
vjerilo razli¢ite misije. Tako je, naprimjer, misija privrednog drustva
proizvodnja i distribucija dobara i usluga, misija policijske sluzbe
je zastita sigurnosti ljudi i njihove imovine, misija univerziteta je
visokoSkolsko obrazovanje studenata itd.

Ne bismo trebali poslovne menadzere, naprimjer, smatrati
odgovornima za rjeSavanje svih drustvenih problema. Nema ni-
kakvog smisla nametnuti preduze¢ima da izvode javno obrazovanje
ili mnoge druge stvari, poput policijske 1 vatrogasne zastite, koje
pruza drzava. No, privredno preduzeée, poput bilo koje druge
vrste organiziranog poduhvata, mora biti u interakciji sa svojim
okruzenjem i zivjeti u njemu.

MenadZment i poslovna etika
Pod etikom? se podrazumijeva skup moralnih vrijednosti i

standarda kojima se definira pozeljno ponasanje. Eticki standardi
reflektiraju ponaSanja kojima se promovira humano bogatstvo u

2 Rijed etika dolazi od gre rije¢i ethos koja oznatava vodece vjerovanje,
standard, ili ideal grupe, zajednice ljudi.
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smislu 1 pojedinca i drustva. Menadzerske etike su moralne vri-
jednosti 1 standardi koji definiraju pozeljno upravljacko ponasanje.
Osim toga, poslovna etika moze da se definira kao skup prinuda
unutar organizacije na osnovu kojih se donose odluke i ponasa.’ Etika
se definira i kao disciplina koja se bavi pitanjem S$ta je dobro* a
Sta loSe, $ta je ispravno a Sta pogresno, kao i1 pitanjem moralne
duznosti i obaveza.’

Javnost je danas sve vise svjesna koji znaCaj ima poslovna etika
u uredenju odnosa u drustvu i koji znac¢aj ima u odrzanju moralne
Cistote svih drustvenih konstituenti. Poslovna etika je preduvjet za
uspjesan rad preduzeca 1 njegovog menadzmenta. Top menadzment
odgovara za stvaranje uvjeta za primjenu i provodenje visokih
etickih principa u organizaciji. Uostalom, strategije preduzeca,
njihovo provodenje 1 procjena poslovnih odluka ima svoje eticko
razgranavanje. Eti¢ko vodenje preduzeca je klju¢na stvar za uspjeh
i odrzavanje stecenog ugleda. Poslovni svijet je pritisnut talasom
razli¢itih etiCkih pitanja, kao Sto su: sigurnost proizvoda, zdravlje
zaposlenih, zagadivanje okoline otpadnim materijalom i koristenjem
zastarjelih tehnologija, prikrivanje, mito, korupcija i dr. To je
prinudilo neke firme u svijetu, posebno u SAD-u, da definiraju
pravilnik o poslovnoj etici. Ovaj pravilnik moze da bude koristan
za ponasanje zaposlenih, ali njegova stvarna primjena na svakom
radnom mjestu zahtijeva adekvatnu klimu i1 odreden program
etickog obrazovanja kroz koji treba da produ zaposleni.

Top menadzment je odgovoran za razvoj i jacanje poslovne etike
svog preduzeca. Zadatak je i drugih menadzera da rade na jacanju
poslovne etike i da svojim svakodnevnim primjerom utjecu na druge
zaposlene. Dakle, u skladu s pozicijom u preduzecu, menadzeri
su najodgovorniji za formuliranje 1 primjenu poslovne etike koja
ucvrséuje konkurentsku poziciju i doprinosi efikasnijem radu svih
zaposlenih.

3 David R. Fred: Strategic Management, Prentice-Hall International, Inc.,
1995, p. 18.

4 Basi¢, M.: Ekonomija BiH — teorija i empirija, Ekonomski fakultet,
Sarajevo, str. 121-124.

> Thompson L. John: Strategic Management, Anwarnes and Change,
Champan and Hall, London, 1994, p. 53.
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Pozicija menadZera u odnosu na druge zaposlene u preduzeéu
je posebna jer oni imaju zadatak da vode, motiviraju i kontroliraju
zaposlene ¢lanove. Za razliku od ostalih zaposlenih, koji mogu da
rade malo, da nemaju dovoljno znanja i sposobnosti, da nemaju
ispravan stav prema drugome, a $to sve nema velikog utjecaja na
klimu i rad preduzeca, kod menadzera je suprotna situacija. Ako
menadzer radi loSe, ako nema ispravan stav i utjecaj na zaposlene,
to se viSestruko negativno odrazava na zaposlene, koji zavise od
njega i na €iji se primjer pozivaju i autoritet oslanjaju. Takav
menadzer negativno djeluje na duh preduzeca, na klimu i atmosferu
u kojoj rade zaposleni. Duh preduzeca se sistematski stvara i
unapreduje zahvaljujuéi licnim osobinama menadZera, pojedincima
koji su svestrane, jake i poduzimljive osobe. Top menadzment daje
okvire, poticaje 1 smjernice za jaanje korporativnog duha i razvoj
meduljudskih odnosa, kojima se prihvacaju norme i vrijednosti
preduzec¢a. On nastoji da razvije duh povjerenja, uzajamnog posto-
vanja 1 pomaganja, kako bi se ciljevi preduzeca ostvarili. U kontaktu
s okruzenjem menadZzeri nastoje izgraditi duh povjerenja i repu-
taciju koja se zasniva na €istim rac¢unima 1 ponaSanju u skladu s
etickim pravilima ,,da se drugom ne naskodi®.

Eticko ponaSanje je osnova strategijskih prednosti i osnova
ekonomske mo¢i.® Ono je osnova lojalnosti pojedinca svojim vri-
jednostima, firmi, porodici, religiji i dr. MenadZment ima zadatak da
potiCe zaposlene na eti¢ko ponaSanje, a $to je vidljivo na slici 3.

¢ O tome vise vidjeti u knjizi Rifet Dogi¢: Osnovi savremenog menadzmenta,
Stamparija Fojnica d.0.0, 1987.0 tome vise vidjeti u knjizi Rifet Dogi¢:
Osnovi savremenog menadzmenta, Stamparija Fojnica d.o0.0, 1987.
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Interni programi
za rjeSavanje
kil konflik
Vidljiv eksplicitni ehickih konjlikata Eticki trening za
eticki kod menadZere
v
Eticko
ponaSanje
A b
Menadiment Eticki komitet
akcije i stavovi Odgovarajuce
nagrade i kazne

Slika 3: Nacini poticanja etickog ponasanja’

U preduzecu su evidentni otpori zaposlenih etickim pravilima
inormama (standardima) ponasanja. Oni mogu da budu lako uocljivi
ili skriveni, kamuflirani i drugim potezima i manifestacijama
prikriveni. Zato se menadZment posebno mora posvetiti problemu
otkrivanja ovog otpora i promjeni ponasanja njihovih nosilaca.
Evidentan otpor je nedovoljna lojalnost firmi i krSenje pravila o
radu i redu u samom preduzecu.

Nevidljivi otpori etickim standardima najcesée se manifestiraju
kroz: odavanje poslovne tajne, mito i korupcija (uzimanje novca za
uslugu), sabotaza i propusti u radu, sklapanje Stetnih poslovnih
aranzmana, toleriranje nezakonitog rada, poticanje na nerad i
bojkot te friziranje izvjeStaja i informacija.

U svakodnevnom radu preduzeca i zaposlenih javljaju se
izvjesne eticke dileme, kao naprimjer, dobivanje (davanje) povjerljive
informacije za polozaj ili novac, presu¢ivanje izvjesne informacije
koja moze biti od velikog znacaja prilikom donoSenja odluke o
kupovini masine (postrojenja) ili zemljista, ili reklamiranje izvjesnih
osobina proizvoda koje ne postoje, reklamiranje proizvoda ¢iji su
kvaliteti marginalni, ili pak nisu od znac¢aja za njegovu funkciju,
reklamiranje proizvoda koji su Stetni za zdravlje ljudi i sl.

" Durbin J. Andrew, R. Duane Ireland: Management and Organization, South
Western Publishing Co. Cincinnati, Ohio, 1993.
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Institucionaliziranje poslovne i drustvene
odgovornosti menadZmenta

Danas su profesionalni menadzeri sve vise zaokupljeni kako
ostvariti definirane standarde uspjesnosti od strane vlasnika kapitala.
U tom cilju oni svoje profesionalne sposobnosti trose na pronalazenje
nacina da se poveca produktivnost, efikasnost i vodenje ljudi, ¢ak
1 onda kada se interesi preduzeca i druStva ne podudaraju. Da bi se
to svelo na najmanju mjeru, ili apsolutno izbjeglo, mnoga eticka
pitanja koja utjecu na rad preduzeca i njegovog menadzmenta
definiraju se zakonima. Tako drZava donosi: zakon o suzbijanju
nelojalne konkurencije i monopolskih sporazuma, zakon o mjerama
ogranicenja trzista i slobodnog prometa roba i usluga, zakon o
primjeni (koristenju) utvrdenih mjernih velicina (jedinica), zakon
o trzisnoj inspekciji, i druge potrebne propise koji predstavijaju
institucionalnu osnovu poslovne i drustvene odgovornosti. Osim toga,
definiraju se razlicite uzanse za promet roba 1 usluga, a kojima se
reguliraju pitanja od znacaja za trgovinu Zivotnim namirnicama
(zito, meso, voce, povrée i sl.).

Za razvoj trziSne ekonomije i1 funkcioniranja trzista, kao 1
regularnog uspostavljanja poslovnih odnosa na osnovu djelovanja
ponude i potraznje, od velikog znacaja je suzbijanje nelojalne konku-
rencije. Slobodna konkurencija omogucuje preduze¢ima da slobodno
—autonomno, vrse svoju privrednu djelatnost proizvodnje ili pruzanja
usluga. Ona ne podrazumijeva koristenje svih sredstava u ostva-
rivanju planiranih ciljeva. Slobodna konkurencija podrazumijeva
slobodu u izboru sredstava, ali u okviru poslovnih obicaja.

Nelojalna konkurencija se pojavljuje u sljede¢im slucajevima:
kad se vrsi odredeni promet proizvoda i usluga suprotan dobrim
poslovnim obicajima, kada se poduzetim poslovima moze nanijeti
Steta drugom preduzecu, kupcima, ili drustvu (drZavi). Nelojalna
konkurencija je moguca i pri obavljanju poslova koji nisu pri-
vrednog karaktera, €ijim se obavljanjem nanosi Steta drugim organi-
zacijama i1 ustanovama, u oblasti Skolstva, zdravstva, sporta 1 sl.
Ona nastaje kao radnja suprotna dobrim poslovnim obicajima, koji
su, zapravo, nepisana pravila u ponasanju preduzec¢a u obavljanju
njihove djelatnosti, u nastupanju prema trecim osobama i javnosti.

PREGLED

155



Oblici nelojalne konkurencije su:

- reklamiranje proizvoda s navodenjem karakteristika kojima
se stvara ili moze da stvori zabluda kod potrosaca i da se preduzecée
dovede u povoljniji polozaj u odnosu na konkurente,

- davanje informacija na posredan ili neposredan nacin o
drugom preduzecéu, njegovom poslovanju, proizvodnji, uslugama,
zaposlenim 1 dr., koje mogu da nanesu Stetu ugledu 1 poziciji,

- pustanje u promet proizvoda sa oznakama i podacima koji
dovode u zabludu kupca sa stanovista porijekla, kvaliteta, koliCine i
sl.,

- dovodenje kupca u zabludu u pogledu porijekla proizvoda,
proizvodaca i drugih svojstava robe (kvalitet i sl.) 1 izvjesnih okol-
nosti koje su od utjecaja na poslovanje preduzeca,

- poduzimanje akcija i radnji usmjerenih na prekid poslovnih
odnosa izmedu preduzeca, ili na njihovo sprec¢avanje i otezavanje
da se uspostave,

- neizvrSavanje ili raskidanje ugovora o kupoprodajnim odno-
sima radi sklapanja istog s drugim preduze¢ima, ¢ime se moze
nanijeti Steta ugovorenoj strani,

- oglaSavanje prividne rasprodaje ili prividnog sniZavanja
cijena, ¢ime se mogu kupci dovesti u zabludu,

- ugovaranje vise nabavne cijene radi postizanja povoljnijeg
polozaja na trzistu,

- neovlastena upotreba naziva, ziga, znaka kvaliteta, znaka
porijekla, ili koriStenje obiljeZja koja nisu zakonom utvrdena,

- davanje poklona, imovinske ili druge koristi drugom predu-
zecu, (ili zaposlenom) radi dobivanja povlastenih uvjeta,

- poticanje ili nagovaranje pojedinca da napusti konkurentno
preduzece uz davanje posebnih nagrada i koristi.

U privrednoj praksi su evidentna mnoga monopolska ponasanja
preduzeca, kojima se drzava suprotstavlja donoSenjem adekvatne
regulative.

Menadzment preduzeca treba da postuje zakonom odredene
okvire i standarde radi stvaranja adekvatnog poslovnog imidza.
Ako se dogodi da je menadZzment prinuden radi opstanka ili razvoja
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preduzeca donijeti odredene nepopularne odluke, nuzno je javnosti
saopciti razloge, namjere 1 moguce posljedice. Preduzece ima
konstantnu obavezu da se na trZiStu ponasa fer, da postuje pravila
igre i interese drugih preduzeca, da ispunjava obaveze i obecanja
iz domena kvaliteta, rokova isporuke i nac¢ina placanja. Samo
tako preduze¢e moze raCunati na poStovanje okruzenja, poslovnih
partnera, lojalnost zaposlenih i profit.

Izrazavanje moralne vrijednosti
i standarda ponasanja preduzeéa

Poznata su tri kriterija kojima se izraZavaju moralne vrijednosti
i standardi ponaSanja preduzeca u poslovnom svijetu, i to:® 1)
zakonski kriteriji, 2) kriteriji uobicajene prakse, 1 3) kriteriji
etickog koda.

Zakonski kriteriji za standarde ponasanja sugeriraju da zakon
zemlje osigurava sve uvjete za donosenje etickih odluka. Moralne
vrijednosti i standardi ponasanja imaju svoju osnovu u zakonima
i ustanovljenim pravilima. Preduzeca u donosSenju svojih odluka
1 organiziranju svojih aktivnosti polaze od zakonski odredenih
vrijednosti, ¢ije nepostovanje podlijeze sankcijama. Prema tome,
ponasanje preduzeca mora biti uskladeno sa zakonskim odredbama
1 utvrdenim moralnim vrijednostima.

Kriteriji uobicajene prakse u poslovanju s drugim preduze¢ima
Cesto se koriste od strane menadzmenta. Uobicajena praksa €ini
standard za u¢esnike u privrednom Zivotu i osnovu za uspostavljanje
dobrih poslovnih odnosa. Ona vremenom postaje tradicija, sa
relativno stabilnim elementima i pravilima ponasanja. Medutim,
uobicajena praksa ne mora i stvarno biti u skladu s drustvenim
oc¢ekivanjima, sa Zeljama da se modificira i na drugi nacin stan-
dardizira sistem ponaSanja ucesnika privrednog zivota. Promjene
u uvjetima poslovanja vrse pritisak na postojecu praksu u pravcu
njene modifikacije, zamjene, ili odustajanja od njene primjene, ako
je to uinteresu drustvene zajednice i u¢esnika u poslovnim odnosima.
Promjena prakse moze nastati u slucaju tranzicije sistema i stva-

8 Durbin J. Andrew, R. Duane Ireland: op.cit. pod 6, str. 64.
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ranja novih vrijednosti i standarda, novih zakonskih propisa koji
zahtijevaju implementaciju nove prakse.

Kriteriji etickog koda podrazumijevaju takvo ponaSanje
¢lanova preduzeéa koje je u skladu s institucionaliziranim pravilima
rada sa zakonskim propisima i zahtjevima i ocekivanjima okruzenja,
zainteresiranih stakeholdera, dionicara, partija i grupa. Efikasna
implementacija odredenih eti¢kih standarda podrazumijeva: (a)
formuliranje etickih kriterija i pravila, (b) formalnu prezentaciju
etickog kodeksa, (c) edukaciju ili upoznavanje clanova organizacije,
(d) formalnu institucionalizaciju, formaliziranje kroz uputstvo,
pravilnik i sl., (¢) saglasnost o upotrebi etickog kodeksa, (f) defi-
niranje uloge i mjesta etickih odbora ili komisija, ad-hoc tijela i
dr, i (g) odredivanje ocekivanja od primjene etickog kodeksa.’

Primjena kodeksa ima obavezujucu ulogu za ¢lanove preduzeca
1 ¢ini osnovu za usmjeravanje odluka i akcija menadzmenta. Eticki
kodeks omoguéuje menadzmentu da izgraduje postojan korporativni
duh i da poboljsa svoje ekonomske performanse, trziSnu poziciju
1 drustvenu ulogu.

Faktori menadzerske etike

Prilikom donos$enja poslovnih odluka, planiranja i trziSnog
pozicioniranja preduze¢a menadzment mora imati u vidu niz
razli¢itih faktora iz okruZenja koji direktno ili indirektno utjecu
na menadzersku etiku. Kao $to je vidljivo na slici 3, tri su klju¢na
faktora koja djeluju na prirodu menadzerske etike, a to su:'* 1)
individualni faktori (karakteristike pojedinca), 2) organizacioni
faktori, i 3) faktori okruzenja.

? Basi¢, M.: op. cit. pod 5, str. 127-129.
19 Durbin J. Andrew, R. Duane Ireland: op.cit. pod 6, str. 68.
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Individualni faktori Organizacioni faktori
Vrifednosti Filozofija i ponasanje
Igrm’ni background MenadZerska fn‘l!{)-l'l'l'l.’lmld;"filc’ﬂﬂ{ N
Starost Sistem pojacavanja etike
Odnos s firmom etika Dimenzife posla
Licne osobine 3 - stepen uocljivosti
- ego - stepen kontakata sa
- a’:;k:.-_.\ff km.mwh* Fakivit okrutinia ljudima van firme
Skl Politicko stanje, socijalne i kulturne
institucije
Konkurencija na globalnom trzistu
Opci ekonomski uvjeti
Stepen konkurencije
RaspoloZivast proizvodnil resursa

Slika 3: Faktori menadzerske etike

(1) Individualni faktori (karakteristike pojedinca) veoma su
vazan utjecajni faktor na menadzersku etiku. Pojedinci ulaze u
organizaciju sa svojim vrijednostima, stavovima, o¢ekivanjima i
zeljom da zadovolje vlastite potrebe. Oni u radu stupaju u brojne
interakcije s drugim ¢lanovima preduzeca. Eticke vrijednosti poje-
dinca uvjetovane su tradicijom, vjerom, obrazovanjem, odgojem,
kulturom, socijalnom pripadnoscéu i dr. Osim toga, eticke vrijednosti
odredene su radnim backgroundom, Zivotnim dobom 1 aranzmanom
koji zaposleni imaju s preduze¢em. Na menadzersku etiku djeluju
liéne karakteristike pojedinca, kao §to su: jacina vlastitog ega, lokusi
kontrole 1 makijavelizam.

Ego podrazumijeva sposobnost li¢nosti da upravlja vlastitim
ponasanjem, posebno u odredenim situacijama sukoba i tenzija.
MenadZeri s jakim egom 1 tolerantnoS¢u uspijevaju uspjesno ostvariti
planirane zadatke, nametnuti se sredini i da ih drugi slijede
ugledajuéi se na njihovo ponasanje i djelo.

Lokus kontrole je stepen do kojeg ¢ovjek vjeruje da moze
kontrolirati vlastitu sudbinu. Ljudi se razlikuju prema osje¢anju
kontrole nad svojim zivotom. Neki vjeruju da je sve $to se deSava
rezultat njihovih (ne)Cinjenja i da oni sami grade svoj zivot. Oni
imaju interni lokus kontrole jer smatraju da je kontrola u njima
samima. Na drugoj strani, neki ljudi smatraju da oni nemaju
kontrolu nad njihovim Zivotima i da je sve §to se deSava rezultat
djelovanja drugih ili sudbine. Oni imaju eksterni lokus kontrole
jer osjecaju da je kontrola nad njihovim zivotom negdje izvan njih.
U organizacijama, oni koji imaju eksterni lokus kontrole doZivljavaju
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manje zadovoljstvo poslom, vise odsustvuju sa posla, manje su
posveceni poslu i1 viSe su skloni prihvacati autoritete i njihova
naredenja. Oni koji imaju interni lokus kontrole uglavnom imaju
i vece zadovoljstvo poslom jer vjeruju da sve sami postizu svojim
radom. Zato su oni obi¢no vise posveceni poslu, manje odsustvuju
s njega i postizu bolje performanse na slozenim poslovima kakvi
su menadzerski i svi stru¢ni poslovi.

Makijavelizam je dimenzija li¢nosti koja je dobila ime po
italijanskom piscu iz 16. stoljeca Niccolu Machijavelliju. On je u
svome glavnom djelu Viadalac razvio teoriju kako steci i zadrzati
moc¢ u vladanju ljudima. Ta teorija je polazila od nekoliko jedno-
stavnih premisa, kao $to su: cilj opravdava sredstvo, bolje da te se
ljudi plase nego da te vole, snaga je izvor moci itd. Makijavelizam
kao karakteristika licnosti pokazuje do kog stepena se osoba ponasa
na nacin konzistentan s Makijavelijevim principima: pragmati¢nost,
arogancija, sila, emocionalna distanca, da cilj opravdava sredstvo.
Ljudi s visokim makijavelizmom vise ulaze u politicke procese,
vise pregovaraju i viSe pobjeduju, bolji su u poslovima u kojima ima
pregovaranja i nisu vazne emocije. To implicira da su takvi ljudi
u organizacijama dobri na pozicijama gdje je potrebno pregovarati,
kao sto je npr. prodaja. Medutim, opasnost vezana za ljude s visokim
stepenom makijavelizma je da, ako im ne pode sve za rukom kako
su predvidjeli, oni ne prezaju od neetickog ponasanja kako bi
zadovoljili svoje interese.

(2) Organizacioni faktori menadzerske etike su: filozofija 1
ponasanje top menadzmenta, firmin sistem pojacavanja etickih
vrijednosti, stepen uocljivosti i nivo kontakta s ljudima koji su van
preduzeca.

Ljudi u osnovi imitiraju one s kojima rade. Radi stvaranja
odgovarajuce klime potrebno je da top menadzer u svom ponasanju
bude principijelan, odmjeren 1 pravican, jer ¢e se jedino pod tim
uvjetima stvoriti klima u kojoj ¢e ga imitirati i slijediti zaposleni
radnici. Sistem pojacavanja etickih vrijednosti zasniva se na
nagradama 1 kaznama za one koji postuju ili krSe eticki kodeks
ponasanja.

(3) Faktore okruzenja, kao $to se vidi na slici 3, ¢ine politicko
stanje, socijalne 1 kulturne institucije, konkurencija na globalnom
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trzistu, op¢i ekonomski uvijeti, stepen konkurencije i raspolozivost
proizvodnih resursa.

Faktori okruZenja su van kontrole i cesto mogu biti izvor mena-
dzerskih frustracija. Stabilno politicko stanje pogoduje primjeni
etickog kodeksa 1 ponasanja koje je u skladu s prihva¢enim moralnim
vrijednostima. Nestabilno politi¢ko stanje, krize, ratovi, nagle
promjene vlada i borba politickih grupa i partija razvodnjavaju
postojeca eticka pravila i u odnose uvode manire korupcije, obmana
1 bogacenja na nezakonit na¢in. Funkcioniranje socijalnih 1 kulturnih
institucija uvjetovano je ekonomskom situacijom zemlje i odabranom
politikom zadovoljavanja socijalnih i kulturnih potreba drustva.
Tendencije na svjetskom trziStu utjeCu na menadzersku etiku, ¢esto
izazivaju¢i potrebu suocavanja s novim etickim standardima i
pravilima. Isto tako, na menadzersku etiku utjecu i op¢i ekonomski
uvjeti u zemlji, stepen konkurencije i raspolozivost proizvodnih
resursa.

Dakle, kao $to smo vidjeli, menadzer je suocen s kompleksom
razlicitih faktora koji utjecu na konstituiranje, implementaciju i razvoj
etiCkog ponasanja, vrijednosti i standarda. On mora uspjesno balan-
sirati izmedu zahtjeva eticnosti i poslovnog uspjeha. Da bi u tome
uspio, nuzno je da poznaje eticke vrijednosti i ekonomske zahtjeve
svih stakeholdera i zainteresiranih grupa, da poznaje slabe i jake
strane firme kojom rukovodi i moguénosti njenog trziSnog pozicio-
niranja u odnosu na konkurenciju.

Uputa za eticki menadZment

Menadzment ima zadatak da vodi preduzeée na nacin koji
osigurava postovanje okruzenja, radi ekonomskog uspjeha i vladanja
u skladu s etickim standardima: (a) propisanim normama (zakonima),
1 (b) moralnim normama (nepisanim pravilima ponasanja).

Obicno se kaze da su uspjesan i etican menadzment sinonimi.
U nastojanju da etic¢ki vlada preduze¢em, menadzment mora da
se pridrzava izvjesnih direktiva: da se ponasa eticki, da pazljivo
provjerava i zaposljava prave ljude, da izradi pravilnik o etici, da
educira zaposlene, da se ne izolira i da razvija sposobnosti da se
bavi etikom.
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Menadzeri treba da se ponasaju u skladu sa usvojenim etickim
vrijednostima, jer je to korisno za ugled preduzeca, ali 1 za stvaranje
etiCkog etalona koji treba da postuju 1 slijede zaposleni ¢lanovi
organizacije. MenadZeri ne mogu oc¢ekivati od zaposlenih eticko
ponasanje ako se 1 sami ne ponasaju eticki. Zaposleni, opet, treba da
shvate da su eticki standardi konstante 1 da ne mogu biti predmetom
pregovora.

Etika preduzeca je rezultat zajednickih aktivnosti svih zapo-
slenih u preduzec¢u. Otuda je pozeljno prilikom zaposljavanja
voditi racuna kakve eticke vrijednosti imaju oni koji Zele da dodu
u preduzece. Neka preduzeca putem testova ispituju eticke
karakteristike i sklonosti pojedinca. Druga preduzeca traze od
novoprimljenih da potpiSu izjavu da su razumjeli eticke standarde
preduzeca.

Pravilnik o etici predstavlja skup ispisanih etickih standarda
s kojima treba da se upozna svaki zaposleni u preduzecu. Mena-
dZerima sluzi kao formalan dokument na osnovu koga definiraju
ponasanje, ispostavljaju eticke zahtjeve i sankcioniraju propuste.
MenadZeri su duzni vremenom modificirati pojedine elemente
pravilnika u skladu s progresivnim tendencijama i moralnim vrlinama.

Eti¢ko obrazovanje treba da obuhvata upucivanje ljudi u eticke
standarde preduzeca, u eticke dileme pred kojima mogu da se nadu
zaposleni.

Menadzment treba da stvara uvjete koji omogucavaju razvijanje
sposobnosti preduzeca da se bavi etikom. Preduzeca treba da pronadu
pravi na¢in komuniciranja o etickoj politici 1 nacin verifikacije
etiCkog ponasanja. Nedostatak komunikacija medu zaposlenima
utjeCe na menadzment tako S§to onemogucava konkretan uvid u
eticke probleme i stvara teSkoce u razumijevanju etickih problema
koji se ti¢u zaposlenih.

U nastavku se daje ogledni primjerak pravilnika o etickom
ponasanju:

Clan 1 — Racunajte na nas. Mi smo se posvetili najvisim eti¢kim
standardima zato Sto Zelimo da ljudi znaju da ra¢unaju na nas. Ova
obaveza proistice iz odgovornosti prema nasim klijentima, proda-
vacima i dobavljacima, porodici, zajednici u kojoj zivimo. Povjerenje
je sustina ovih veza i moze da se gradi samo na postenju i medu-
sobnoj interakeiji, tj. etickom ponaSanju.
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Clan 2 — Nasi klijenti mogu racunati na nas. Smatramo da
je naSa odgovornost prvo prema ljudima koji racunaju na nas.
Oni moraju znati da mogu vjerovati ne samo nasim proizvodima
1 uslugama nego 1 naSoj rijeci 1 karakteru.

Obecavamo samo ono $to Zelimo i mozemo ispuniti. U slucaju
greske, odmah vr§imo ispravku.

Clan 3 — Nasi viasnici mogu racunati na nas. Osigurat éemo
najvisi kvalitet po razumnoj cijeni. Cilj nam je uvecati vrijednost
novih investicija.

Clan 4 — Nasi kupci i dobavljaci mogu racunati na nas. Nase
odluke ¢e se zasnivati na kvalitetu, cijeni, pouzdanosti i sl.

Clan 5 — Nase porodice mogu racunati na nas. Nastojat éemo
da naSe porodice budu ponosne na nas i ponosne §to radimo u
kompaniji koja je poznata po svom integritetu. Trazimo zdravu
ravnotezu izmedu posla i porodi¢nog Zivota.

Clan 6 — Nase zajednice mogu racunati na nas. Gradovi u
kojima radimo mogu racunati na nasu pomo¢ u dobrotvornim i
drugim aktivnostima.

Clan 7 — Mi mozemo racunati jedni na druge. Osnovu pomoéi
treba da €ini razumijevanje, povjerenje i stvarnost. Postovat ¢emo
naslijedeni integritet i nastojati da ga i ostavimo onima koji dolaze.

Umjesto zakljucka

Menadzeri savremenih preduzeca djeluju u veoma slozenom
globalnom okruzenju koje ¢ine moderno uredene trziSne ekonomije
svijeta. [ako je to okruzenje jedna od glavnih determinanti uspjeha
nekog preduzeca, ne smije se potcijeniti ni znacaj savremenog
menadzmenta u tom uspjehu. Pri donosenju poslovnih odluka mena-
dZeri moraju uzeti u obzir eksterno okruzenje na koje oni mogu samo
djelomicno utjecati. Menadzer u donoSenju poslovnih odluka za svoje
preduzece treba da razumije drustvena uvjerenja koja prevladavaju
u nekoj zemlji. DrZava utjeCe na svako preduzece. Politicko okruzenje
se mijenja s druStvenim zahtjevima i uvjerenjima. Tako je svaka
organizacija pod utjecajem zakona, propisa i sudskih odluka.

Korporativna druStvena odgovornost preduzeca zahtijeva da
organizacije ozbiljno razmotre posljedice svoga djelovanja na
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drustvo. Sli¢no tome, drustvena osjetljivost povezuje djelovanje
1 politiku preduzeca s drustvenim okruzenjem na nacine koji su
korisni kako za preduzece tako i za drustvo. Nije lako odrediti pri-
kladne odnose izmedu raznih organizacija i drustva i moguce je naci
argumente za 1 protiv drustvenog angazmana preduzeca. Ipak, mnoge
korporacije i druge organizacije ozbiljno pokuSavaju uspostaviti
okruzenje koje bi pogodovalo pojedincima, preduzeéima i drustvu.

Etika odreduje Sta je dobro a Sta loSe, 1 bavi se moralnim
duznostima i obavezama. Poslovna etika se definira kao skup prinuda
unutar organizacije na osnovu kojih se donose odluke i ponasaju
zaposleni u preduzecu. Ona ima veliki zna¢aj u uredenju odnosa u
drustvu kao 1 u odrzanju moralne Cistote svih drustvenih konstituenti.
Poslovna etika je preduvjet za uspjesan rad preduzeca i njegovog
menadzmenta. Top menadzment odgovara za stvaranje uvjeta za
primjenu i provodenje visokih etickih principa u organizaciji.
Eticko vodenje preduzeca je kljucna stvar za uspjeh i odrzavanje
steCenog ugleda.

Imajudi u vidu ¢injenicu da je poslovni svijet pritisnut talasom
razlicitih etickih pitanja, kao $to su sigurnost proizvoda, zdravlje
zaposlenih, zagadivanje okoline otpadnim materijalom 1 koriStenjem
zastarjelih tehnologija, prikrivanje, mito, korupcija i dr., to je
prinudilo neke firme u svijetu, posebno u SAD-u, da definiraju
pravilnik o poslovnoj etici koji moze da bude koristan za ponaSanje
zaposlenih. Njegova stvarna primjena na svakom radnom mjestu
zahtijeva adekvatnu klimu i odreden program etickog obrazovanja
kroz koji treba da produ zaposleni.

Evidentni su otpori zaposlenih etickim pravilima i normama
(standardima) ponaSanja, a koji se najc¢eS¢e manifestiraju kroz
izdavanje poslovne tajne, mito 1 korupciju (uzimanje novca za
uslugu), sabotazu i propuste u radu, sklapanje Stetnih poslovnih
aranzmana, toleriranje nezakonitog rada, poticanje na nerad i
bojkot te friziranje izvjestaja i informacija.

Danas su profesionalni menadzeri sve vise zaokupljeni kako
ostvariti definirane standarde uspjes$nosti od strane vlasnika kapitala.
U tom cilju oni svoje profesionalne sposobnosti trose na prona-
laZenje nacina da se poveca produktivnost, efikasnost i vodenje
ljudi, ¢ak 1 onda kada se interesi preduzeca i drustva ne podu-
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daraju. Da bi se to svelo na najmanju mjeru ili apsolutno izbjeglo,
mnoga eticka pitanja koja utjecu na rad preduzeca i njegovog
menadZmenta definiraju se zakonima. Tako drzava donosi: zakon
o suzbijanju nelojalne konkurencije i monopolskih sporazuma,
zakon o mjerama ogranicenja trzista i slobodnog prometa roba i
usluga, zakon o primjeni (koriStenju) utvrdenih mjernih veli¢ina
(jedinica), zakon o trzi$noj inspekciji, i druge potrebne propise
koji predstavljaju institucionalnu osnovu poslovne i1 drustvene
odgovornosti. Osim toga, definiraju se razlicite uzanse za promet
roba i usluga, a kojima se reguliraju pitanja od znacaja za trgovinu
Zivotnim namirnicama (Zito, voce, povrce i sl.).
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