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LIDERSTVO | INTELIGENCIJA

LEADERSHIP AND INTELLIGENCE

Sazetak

Liderstvo se razumije i definira na mnogo nacina, ali u svakoj od interpretacija
ovih definicija liderstvo se razumije kao sposobnost utjecaja lidera na
sljedbenike u kontekstu razlicitih situacija, a u cilju realizacije odredene vizije i
realiziranja promjene kojom se ostvaruje Zeljeni progres. Za ovako zahtjevnu
ulogu lider mora posjedovati mnostvo razlicitih licnih vrijednosti i sposobnosti.
Inteligencija zasigurno predstavija jednu od kljucnih vrijednosti koja definira
licnost i ulogu lidera i omogucéava mu vodeéu poziciju u odnosu na sljedbenike.
Pored konvencionalnih razumijevanja kognitivne inteligencije, teorija liderstva
razmatra i druge vrste inteligencije, kao Sto su analiticka, iskustvena i kreativna.
Moderne studije liderstva a i drugih srodnih strucnih i naucnih oblasti sve veci
znacaj poklanjaju emocionalnoj inteligenciji koja u kontekstu cinjenice da
ljudski rod Zivi sve dinamicniji i brzi nacin kretanja i razvoja ima sve veci
znacaj. Naime, sposobnost vladanja viastitim i tudim emocijama u situacijama
naglaSenog stresa i promjena sve vise opredjeljuje ishod razlicitih procesa i
daje odgovor na pitanje zasto neke organizacije propadaju, a druge uspijevaju u
vremenima kriza i promjena. Emocionalna inteligencija je posebno znacajna za
teoriju i umijece liderstva. Mnogi konvencionalni pristupi su liderstvo primarno
povezivali sa sposobnoscu proizvodenja velikih ideja, vizija i strategija, dok
savremena iskustva sve vise liderstvo i uspjehe realizacije zahtjevnih i sloZenih
promjena vezuju za sposobnost lidera da pokreée emocije svojih sljedbenika.

Kljuéne rijeci: lider, rezonantan lider, disonantan lider, liderstvo, sljedbenici,
situacija, inteligencija, emocionalna inteligencija, analiticka inteligencija,
prakticna inteligencija, kreativna inteligencija

Summary

Leadership is regarded and defined in many ways, however most of these
interpretations include leader’s ability to influence followers, within different
environments and situations, aiming to implement certain vision and realize a
change, by which the desired progress is achieved. For so demanding role, a
leader must possess a number of different personal values and abilities.
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Intelligence, certainly, represents one of the key values defining personality and
a role of a leader in providing leading position towards followers. Apart from
conventional interpretations of cognitive intelligence, the leadership theory
deals with other kinds of intelligence, such as analytical, experience, and
creative one. Modern leadership studies, as well as other professional and
scientific areas, attribute increased importance to emotional intelligence, in the
context of the fact that mankind nowadays lives faster and more dynamic.
Namely, the ability of governing one's own and others' emotions, in times of
increased stress and change, determines, more and more, the outcomes of
different processes and explains why certain organizations fails and other
succeeds in times of crises and changes. Emotional intelligence is particularly
important for leadership theory and skill. Many conventional approaches used
to link leadership primarily with a capacity of producing big ideas, visions, and
strategies. Modern experiences, though, more and more, associate leadership,
and implementation of demanding and complex changes success, with leader's
ability to move emotions of his (her) followers.

Key words: Leader, resonant leader, dissonant leader, leadership, followers,
situation, intelligence, emotional intelligence, analytical intelligence, experience
intelligence, creative intelligence

Uvodni komentar

Liderstvo predstavlja umijece, sposobnost, vjestinu, poziciju ili
rezultat koji se razmatraju 1 izuCavaju onoliko dugo koliko postoji 1
ljudska zajednica. Moderne Skole liderstva mu, medutim, pridaju sve veéi
znacaj u posljednjim decenijama moderne historije i to se vezuje za porast
sloZzenosti ljudske organizacije uopée i za sve vec¢i tempo ukupnih
drustvenih promjena.

Skoro da je moguée kazati da ima onoliko definicija liderstva
koliko 1 autora koji se njime bave. Mogucée je, u izvjesnoj mjeri,
prepoznati odredene zajednicke odrednice veéine ovih definicija. U svima
se govori o sposobnosti onog koji vodi da, na bazi zajednicke vizije 1
interesa, inspirira, motivira i uvjerava one koji ga slijede da zajednicki
prihvate rizik promjene i da tu promjenu ne samo realiziraju ve¢ i
institucionaliziraju.

Liderstvo — vodenje — je direktno u vezi sa slijedenjem, jer ukoliko
nema slijedenja, onda nema ni vodenja. Pri ovako shvaé¢enom odnosu,
slijedenje se razumije kao dobrovoljan odnos, pri ¢emu oni koji slijede
¢ine to s uvjerenjem da ¢e lider bolje brinuti o realizaciji njihovih interesa
nego oni sami.
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I vodenje 1 slijedenje se uvijek dogadaju u konkretnim
okolnostima, u konkretnoj situaciji, koja na izravan nacin, manje ili viSe,
utje¢e na interakciju lidera i sljedbenika. Tako se moze zakljuciti da su
lider, sljedbenici i situacija tri temeljne tacke ovog odnosa, interakcije.

Kada govorimo o lideru, onda je moguce tvrditi da nacin na koji
ostvaruje svoju lidersku poziciju u znacajnoj mjeri zavisi od njegove
same li¢nosti, njegovog karaktera i inteligencije kako u odnosu prema
samome sebi, sljedbenicima i saradnicima tako 1 prema razli¢itim
dimenzijama situacija sa kojima se suocava.

Pored spomenutih dimenzija, lidera bitno opredjeljuju i njegov
temperament i njegove sposobnosti.*

Temperament podrazumijeva emotivni nacin reagiranja pojedinca
u razli¢itim situacijama, Sto podrazumijeva brzinu, snagu i trajanje
c¢ovjekovih aktivnosti. 2

Kada govorimo o karakteru covjeka, onda mislimo na njegove
voljne osobine — na upornost, odluc¢nost, dosljednost u ponasanju,
inicijativnost i sl., a sa moralnog stajalista se karakter odnosi na postenje,
sebi¢nost, skromnost, Skrtost i sl. Dakle, mozemo kazati da se pod
karakternim osobinama podrazumijevaju osobine pojedinca koje
pokazuju njegove voljne osobine i njegov odnos prema moralnim
nacelima koje vrijede za neko drustvo.®

Postoje i neSto kompleksnija razumijevanja karaktera koja u
kontekstu karaktera prepoznaju esencijalne vrijednosti ¢ovjeka. Tako je
jos$ u antickom periodu grcki filozof Heraklit tvrdio da ovjeka na ovom
svijetu niSta ne opredjeljuje toliko bitno kao njegov karakter — ni znanje,
ni snaga, ni ljepota ni poloZaj, ni imetak niti neke druge okolnosti.

Zbog svoje kompleksnosti i znacaja, karakter se razumijeva i
interpretira na viSe razli¢itih na¢ina. U veéini svih ovih shvatanja i
definicija, karakter valja prepoznavati kao odrednicu koja bitno razlikuje
kvalitete karakteristika neke osobe. Tako se, u okviru teorije liderstva u
americkoj kopnenoj vojsci (US Army), ,karakter definira kao zbir
ukupnih li¢nih svojstava neke osobe, te kao veza izmedu li¢nih vrijednosti

i ponasanja te osobe”.*

! www.pfst.hr/ (psihologija), pristup: 27. 11. 2012.

2 Prema Hipokratovoj klasifikaciji, razlikuju se &etiri tipa temperamenta: kolerik,
sangvinik, flegmatik i melanholik.

3 www.pfst.hr/ (psihologija), pristup: 27. 11. 2012.

* fm 22-100 Military Leadership, Headquarters Department of the Army, Washington, D.
C., 1983. str. 107
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Ovakvo shvatanje karaktera razumije se kao kombinacija osobina li¢nosti
koja proizvodi ponaSanje u skladu sa licnim vrijednostima, bez obzira na
okolnosti.

Sposobnosti govore o stepenu uspjesnosti covjeka u obavljanju
razli¢itih poslova. U sposobnosti covjeka spadaju inteligencija
(sposobnost snalazenja u novim okolnostima), psihomotorne sposobnosti
(spretnost) i senzorne sposobnosti (vida, sluha, mirisa i sl.).”

Inteligencija

lako psiholoSka nauka poznaje vise pojmova o0 kojima je teSko
posti¢i potpun konsenzus u smislu njihovog jedinstvenog shvatanja 1
definiranja, zasigurno je inteligencija pojam o ¢ijem shvatanju,
definiranju i interpretaciji postoji vise polemika nego o bilo kom drugom
pojmu.

Vecina psihologa, medutim, slaze se da je inteligencija vise
potencijal nego samo urodena ili potpuno razvijena sposobnost, §to je sa
stanovista liderstva veoma znacajno. Dakle, sa stanovista liderstva je
bitno inteligenciju dozivljavati kao kombinaciju urodenih karakteristika
nervnog sistema i razvojne inteligencije, oblikovane iskustvom i
ucenjem.

Od velikog broja postojecih definicija inteligencije u okviru ove
analize ¢emo ugraditi onu koja kaze: ,Inteligencija je mentalna
karakteristika koja se sastoji od sposobnosti za ucenje iz iskustva,
prilagodavanja na nove situacije, razumijevanja i koriStenja apstraktnih
pojmova i koristenje znanja za snalaZenje u okolini“.°

U analizi sadrzaja, strukture i faktora inteligencije takoder ne
postoji jedinstven pristup i1 zajednicko tlo u okviru psiholoske nauke. U
okviru tzv. faktorske tehnike americki psiholog Louis Thurston je 1938.
doSao do sedam primarnih faktora inteligencije, koje je definirao na
sljedec¢i nacin: S — spacijalna (prostorna) sposobnost, P — perceptivni
faktor, N — numericki faktor, V — verbalni faktor, M — memorijski,
odnosno faktor paméenja, W — verbalna fluentnost (sposobnost brzog
proizvodenja rijeci) i I — induktivni faktor.’

> www.pfst.hr/ (psihologija), pristup: 27. 11. 2012.

¢ www.psihologija.autentik.net/inteligencija_sta_je_inteligencija.php, pristup: 2. 08.
2011.

" www.psihologija.autentik.net/inteligencija_sta_je_inteligencija.php, pristup: 2. 08.
2011.
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Svoju teoriju postojanja faktora inteligencije Thurston je

naknadnim istrazivanjima prosirio spoznajom da postoji i generalni faktor
inteligencije.
Veza izmedu inteligencije 1 liderstva je uspostavljena jo§ u prvim
oblicima organiziranja ljudske zajednice, ali je u izvjesnom smislu
varirala sa razli¢itim oblicima ljudskog organiziranja i razli¢itim formama
liderstva koji su u tim organizacijama, odnosno historijskim etapama,
postojali.

U okviru ovog razmatranja naglasiti ¢emo jo§ jednu definiciju
inteligencije: ,,Inteligencija se definira kao sveukupna efikasnost osobe u
aktivnostima vodenim miglju*.?

Zbog Cega je ovako shvacena inteligencija bitna za liderstvo?
»Istrazivanja su pokazala da inteligentniji lideri brze uce; prave bolje
pretpostavke, dedukcije i predvidanja; bolji su u kreiranju ubjedljive
vizije i razvoju strategija kojom se vizija pretvara u realnost; mogu razviti
bolja rjeSenja za probleme; mogu vidjeti viSe u okviru primarnih i
sekundarnih implikacija svojih odluka; i brze staju na noge od manje
inteligentnih lidera.*®

Sa porastom raznovrsnosti sljedbenika i kompleksnosti situacije
inteligencija lidera u ve¢oj mjeri ucestvuje u ukupnoj produktivnosti i
efikasnosti njegovog nacina vodenja, njegove interakcije sa pripadnicima
organizacije (sljedbenicima) odnosno organizacije koju on predvodi.

U okviru pojedinih teorija je artikulirana razlika izmedu stajaliSta
koje inteligenciju definira kao sposobnost rjeSavanja novih problema i

snalazenja u novonastalim situacijama i drugog stajaliSta koje
inteligenciju  razumije kao sposobnost apstraktnog  misljenja,
razumijevanja uzroka i posljedica nekog problema, sposobnost

razlikovanja bitnog od nebitnog te sposobnost ucenja i prilagodavanja
nekom zadatom cilju.

U okviru ovog pristupa inteligenciji diferencirane su tri osnovne
kategorije inteligencije: apstraktna ili verbalna (moguénost koriStenja
pojmova 1 termina, uvidanje njihovog znacenja i njihovo funkcionalno
kombiniranje), prakticna inteligencija (spretnost u rukovanju predmetima

® Hughes, Richard L., Robert C. Ginnett, Gordon J. Curphy (2006), Leadership,
Enhancing the Lessons of Experience, peto izdanje, The McGraw Hill Companies, New
York, str. 175.
° Hughes, Richard L., Robert C. Ginnett, Gordon J. Curphy (2006), Leadership,
Enhancing the Lessons of Experience, peto izdanje, The McGraw Hill Companies, New
York, str. 175.
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i stvarima i moguénost psihomotornog reagovanja u problemskim
situacijama) te socijalna inteligencija (umjeSnost u interakciji s ljudima).
Psiholoska teorija principijelno prepoznaje dva znacajna faktora koji
utjeCu na stepen i razvoj inteligencije — nasljedni faktor (dobijen od
roditelja genetskim materijalom te roditeljska intelektualna podrska
tokom odrastanja) i faktor sredine (utjecaj Skole, drustva i sl.).

Inteligencija se u okviru tradicionalne psihologije mijeri
koeficijentom inteligencije (koli¢nikom inteligencije, kvocijentom
inteligencije) — 1Q - koji predstavlja numericki izraz razvijenosti
inteligencije (razliku izmedu mentalnog i kalendarskog uzrasta). 10

Za ovu analizu termin koeficijent inteligencije nije znacajan, ali
valja re¢i da je svejedno da li koristimo naziv inteligencija ili koeficijent
inteligencije.™

Iz mnoStva do sada poznatih teorija 0 odnosu inteligencije i
liderstva u okviru ove analize Sternbergova trojna teorija inteligencije ¢ée
biti posebno akcentirana i razmatrana zbog njene sveobuhvatnosti,
uvjerljivosti i primjenjivosti. Ova trojna teorija se fokusira na aktivnosti
lidera prilikom rjeSavanja kompleksnih mentalnih problema. Prema ovoj
teoriji postoje tri temeljna tipa inteligencije — analiticka inteligencija,
prakticna inteligencija i Kreativna inteligencija.

Analiticka inteligencija predstavlja opéu sposobnost rjeSavanja
problema i moZe biti procijenjena koristenjem standardiziranih testova
mentalnih sposobnosti. Lideri i1 sljedbenici sa vi§im nivoom analiticke
inteligencije po pravilu su bolji uenici, lakSe uocavaju veze izmedu
pitanja, imaju sposobnost pravljenja preciznijih dedukcija, pretpostavki i
sl.

Prakticna inteligencija ili ,,mudrosti ulice” je sadrzana u
sposobnosti prilagodavanja novoj situaciji, njenom oblikovanju ili izboru
u cilju ostvarivanja svojih potreba.

Pojedini aspekti prakticne inteligencije mogu biti veoma bitni za
liderstvo. Prvo, kod nje su znanje i iskustvo bitniji nego kod analiticke
inteligencije. Drugo, prakti¢na inteligencija je vezana za odredene
specijalnosti (dobar farmaceutski istraziva¢ svoje znanje i iskustvo u
minimalnoj mjeri moze koristiti u prikupljanju novcanih sredstava za
nevladinu organizaciju — prakticna inteligencija pomaze liderima u
poznatim, a analiticka u novim situacijama). Trece, savremene

19 \www.najstudent.com, pristup: 11. 12. 2012.
11 Rathhus, Spencer A. (1997), Temelji psihologije, prijevod 5. izdanja, Naklada SLAP,
Zagreb, str. 343.
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organizacije traze lidere i sljedbenike koji imaju potrebna znanja i
vjestine da uspiju i sposobnost da uce. Cetvrto, ponekad visi nivo
prakticne inteligencije moZe kompenzirati nizi nivo analiticke
inteligencije. No, lideri s vi§im nivoom analiti¢ke inteligencije, kod svih
ostalih izjednacenih parametara, mogu brZe razviti svoje uliéne mudrosti
nego lideri s nizim nivoom analiti¢ke inteligencije.

Kreativna inteligencija, kao treca komponenta trojne teorije
inteligencije, predstavlja sposobnost stvaranja neobi¢nih i korisnih
proizvoda.

Kreativna inteligencija je povezana s analitickom, ali ne na
zakonit 1 perfektan nacin: odreden nivo analiti¢ke inteligencije je potreban
za kreativnost, ali visok nivo analitiCke inteligencije ne garantira
kreativnost lidera. Sli¢no kao i kod prakti¢ne inteligencije, kreativnost je
vezana za odredene specijalnosti ili supspecijalnosti.

Komponente kreativne inteligencije

Kreativnost se sastoji od sedam komponenata: sposobnosti sinteze,
analiticke inteligencije, prakticne inteligencije, nacina misljenja, licnih
faktora, istinske motivacije i faktora okoline.

Sposobnost  sinteze je ono Sto se tradicionalno smatra
kreativnos¢u. Ove vjestine ljudima omogucavaju da stvari vide na nov
nacin ili prepoznaju nove oblike ili veze. Analiticka inteligencija pomaze
ljudima da procijene rjesenja, a prakti¢na inteligencija pruza bazu znanja i
iskustva iz koje se razvijaju neobi¢na, neuobicajena, rjeSenja.

Nac¢in misljenja je u izvjesnoj mjeri povezan sa sSposobnoscu
sinteze i ne predstavlja sposobnost per se, ve¢ vise preferirani nacin na
koji neko koristi sposobnosti koje ima. Za kreativnost je bitno nekoliko
licnih faktora — samopouzdanje, nezavisnost, energija, spremnost
preuzimanja rizika i impulsivnost te prirodna znatiZelja. Istinska
motivacija je obi¢no izazvana samim pitanjem odnosno problemom.
Nekoliko je situacionih ili faktora okoline relevantno za kreativnost —
kompleksni ili izazovni poslovi, lideri spremni pomo¢i, manje naglasena
kontrola i viSe raspoloZivog vremena. Stabilnost, sastav i veli¢ina tima,
takoder, ima utjecaja na kreativnost. Kohezivnost tima je posebno
znacajna.

Valja imati na umu cCinjenicu da kreativno misljenje nije u
potpunosti racionalan ili svjestan proces. Cesto se najkreativnije miljenje
odvija nesvjesno i Cesto se sasvim neocekivano, bez svjesnog odnosa
prema nekom pitanju, pojavi rjeSenje za neki stari problem.
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Emocionalna inteligencija u liderstvu

Konvencionalno poimanje inteligencije se u proteklih nekoliko
decenija znacajno dopunjuje i mijenja kako na opéem nivou a posebno u
interakciji liderstva i inteligencije.

Naime, u tradicionalnom poimanju je ,,biti pametan“ uglavnom
znacilo imati visok stepen inteligencije (1Q).

Moderne psiholoske i1 druStvene nauke stepen licnog zadovoljstva
I druStvene uspjesnosti ne povezuju, ni izbliza, sa racionalnom koliko sa
emocionalnom inteligencijom (EQ) — odnosno sa sposobno$c¢u pojedinca
da se saosjeca sa drugima, vrsi kvalitetne drustvene procjene, kreira dobre
odnose i bude drustveno poZeljan.

Emocionalna inteligencija rezultira i drugim emocionalnim
vjeStinama koje za rezultat imaju sposobnost efikasnog integriranja
pojedinca u drustvenu sredinu, $to ga Cini uspjeSnim, odnosno korisnim
kako za sebe tako i za okolinu.

Ova dimenzija inteligencije je za liderstvo iznimno bitna i zbog
toga ¢e biti detaljnije razmotrena, posebno u kontekstu Cinjenice da je u
svijetu radikalnih, brzih i ¢esto nepredvidivih promjena vrlo bitno imati
kvalitete koji omogucavaju prilagodljivo liderstvo.

Istrazivanja u posljednjih nekoliko decenija jasno pokazuju da je
EQ mnogo vaznija od IQ u velikom broju zivotnih situacija, a narocito u
liderstvu. Samosvijest, samomotivacija 1 sposobnost uspostave
rezonantnog odnosa sa drugima pokazuju se iznimno vaznim u drustvenoj
komunikaciji odnosno u interakciji sa saradnicima, od saosjeCanja do
najkonkretnijeg prakticnog uskladivanja u mnoStvu dnevnih izazova i1
situacija.

Americki profesor Danijel Goleman je prije skoro dvije decenije
upozorio: ,,Da li ¢e jedna kompanija biti dovoljno spretna da prezivi
iznenadenja koja nosi sutrasnjica u velikoj meri zavisi od toga da li su
njeni lideri — posebno najvise rukovodstvo — sposobni da u uslovima
drasti¢nih promena upravljaju sopstvenim emocijama“. 12

Potreba za mentalno pokretljivim i podsticajnim liderima, ciji
znaCaj u vremenu brze tranzicije i dubokih promjena postaje sve
naglaSeniji, dovela je do naglog razvoja proucavanja lidera i liderstva sa
stanoviSta socijalne psihologije, sociologije, ekonomije, antropologije i
drugih humanistickih disciplina.

12 Goleman, Danijel, Bojacis Ri¢ard, Maki Eni (2008), Emocionalna inteligencija u
liderstvu, ASEE, Novi Sad, str. 8.
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Ovim istrazivanjima se doslo do pojma emocionalno inteligentnog
lidera koji se dobro snalazi u novonastalim situacijama i koji je priseban i
racionalan i u kriticnim situacijama. Ovakav lider ne ¢eka pocetak krize
da bi reagirao. On predvida dolaze¢e promjene, svojom vizijom anticipira
buduénost i spremno prihvata novonastale okolnosti.

Postoje najmanje Cetiri znacajne definicije emocionalne
inteligencije. Psiholozi Peter Salovey i Mayer (1990) su je definirali kao
grupu mentalnih sposobnosti koja ljudima pomaze da spoznaju vlastita i
tuda osjec¢anja. Bar-On (1996) je vjerovao da je to jo$ jedan od nacina za
mjerenje ljudske efikasnosti i definirao je kao set od 15 sposobnosti koje
su potrebne za suo€avanje sa dnevnim situacijama i snalaZenje u svijetu.
Aberman (2000) je emocionalnu inteligenciju definirao stepenom
povezanosti misli, osje¢anja i postupaka. Goleman (1998) je prosirio
prethodne definicije 1 tvrdi da je uspjeh u zivotu viSe baziran na necijoj
samomotivaciji, postojanosti u prisustvu frustracija, menadzmentu
raspoloZenja, sposobnosti prilagodavanja i sposobnosti suosjecanja i
uspostavljanja odnosa s drugima nego na necijoj analitickoj inteligenciji

ili 1Q.%3
O odnosu izmedu emocija i razuma

Zbog znacaja koji emocionalna inteligencija ima za svakog
covjeka te posebno za lidere, vrijedi se detaljnije pozabaviti njenom
sustinom, potpunije shvatiti njen kontekst i interakciju sa ostalim
sposobnostima 1 svojstvima Covjeka kako bi se bolje poznavala i
potpunije koristila.

Razmatrajué¢i odnos izmedu osjecanja i razuma Travis Bradberry i
Jean Greaves pojaSnjavaju da naSe Culne senzacije ulaze u mozak na
mjestu koje se nalazi u zadnjem dijelu mozga, blizu kicmene mozdine,
dok se u suprotnoj, prednjoj strani mozga deSava kompleksno, racionalno,
razmisljanje.*

3 Hughes, Richard L., Robert C. Ginnett, Gordon J. Curphy (2006), Leadership,
Enhancing the Lessons of Experience, peto izdanje, The McGraw Hill Companies, New
York, str. 175.

14 Za analize iz ove oblasti medicinskih i psiholoskih nauka iznimno je vazan te$ko
razumljiv slucaj koji se dogodio 13. septembra 1848. god. kada je jedan metar dug
gvozdeni nabija¢ proSao kroz glavu gradevinskog predradnika Fineasa Gejdza. Ova
gvozdena $ipka je uklonila prednju stranu njegovog mozga. Fineas je prezivio nesrecu,
brzo se oporavio, ali su se u njegovom kasnijem ponaSanju zapazale krupne promjene.
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Bradberry i Greaves dalje pojasnjavaju: ,,Kada elektri¢ni signali
udu u nas mozak, moraju da predu ceo put s jednog njegovog kraja na
drugi pre no $to se u naSem umu pojavi i jedna logi¢na misao o dogadaju.
Ova provalija u naSem umu koja deli ulaz za ¢ula od razuma predstavlja
problem, jer se izmedu to dvoje nalazi limbicki sistem. Re€ je o mozdanoj
regiji u kojoj se doZivljavaju emocije*.® Dakle, dvije regije mozga
neprekidno medusobno komuniciraju preko limbickog sistema stvarajuci
tom komunikacijom fizi¢ki izvor emocionalne inteligencije, odnosno
prednjim dijelom mozga se rasuduje o osje¢anjima i u skladu s tim se
reaguje na njih.

Karakteristike emocionalne inteligencije

lako se psihologija i dalje drzi tradicionalnog pojma inteligencije,
afektivna dimenzija li¢nosti, emocionalna obdarenost i emocionalna
inteligencija su i u njenim okvirima sve prisutniji.
Emocionalna inteligencija, u sustini, predstavlja uspjesnu kontrolu
emocija, naroCito Stetnih. Ova sposobnost nije genetski determinirana.
Moze se razvijati i jacati tokom ¢&itavog Zivota.'®
Strukturu emocionalne inteligencije Cine Cetiri domena (oblasti):
— samosvijest,
— druStvena svijest,
— upravljanje sobom,
— upravljanje drugima.
Svaki od ovih domena ima viSe Kkarakteristika, a emocionalna
inteligencija ima ukupno osamnaest karakteristika.*’
Emocionalni 1 racionalni um nisu inkompatibilne, ve¢ kompatibilne
sposobnosti. Da bi ovjek bio sretan, da bi dobro i uspjesno djelovao,
valja mu posti¢i ravnotezu logike uma 1 srca.
Danasnja djeca koja znacajan dio svog vremena provode za
kompjuterom, imaju sve veéi IQ (veci koeficijent inteligencije u odnosu

Bradberry, Travis, Jean Greaves (2006), Emocionalna inteligencija, Sezam Book,
Zrenjanin, str. 20-26.

> Bradberry, Travis, Jean Greaves (2006), Emocionalna inteligencija, Sezam Book,
Zrenjanin, str. 27.

% Goleman, Danijel, Ri¢ard Bojacis, Eni Maki (2008), Emocionalna inteligencija u
liderstvu, ASEE, Novi Sad, str. 9.

" Goleman, Danijel, Ri¢ard Bojacis, Eni Maki (2008), Emocionalna inteligencija u
liderstvu, ASEE, Novi Sad, str. 13.
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na svoje roditelje), a zanemaruju razvoj emocionalne inteligencije pa su
impulsivna, anksiozna, neurotic¢na i asocij alna.'®

Rezonantni i disonantni lideri

Stepen posjedovanja i sposobnost koriStenja emocionalne
inteligencije veoma znacajno opredjeljuje uspjeh lidera, posebno u
izazovnim i teSkim situacijama.

Uspjesni 1 dinamicni lideri pronalaze na¢ine upravljanja vlastitim i
tudim emocijama. Ukoliko lider svojom vizijom i odnosom na pripadnike
svoje grupe prenosi optimizam i oduSevljenje, podstice pozitivne emocije
1 nalazi emocionalni odjek u c¢lanovima grupe, onda je rije¢ o
rezonantnom lideru.

Ukoliko ne postigne uskladenu ,,talasnu duzinu* sa pripadnicima
svoje grupe, pa u njoj pobuduje Stetne, toksi¢ne emocije, onda je rije¢ o
disonantnom lideru, a njegova grupa djeluje rastimano i neefikasno.*

Ovakvo shvatanje osobina uspjesnih lidera u velikoj mjeri se
oslanja na klasi¢na empirijska istrazivanja. Harvardski profesor Dejvid
Makliland je izazvao revoluciju u procjeni karakteristika zaposlenih koje
opredjeljuju uspjeh na poslu. Insistirao je na mjerenju kompetencije, a ne
inteligencije, zanemaruju¢i dogmu da je Cista inteligencija najvaznija za
uspjeh u bilo kojoj djelatnosti.

Tako se u ovom kontekstu liderstvo definira kao izrazit drustveni
utjecaj koji ima istaknuti clan grupe (lider) na uvjerenja, misljenja,
emocije i ponasanje ostalih ¢lanova grupe koje on motivira i usmjerava
ka ostvarenju zajednickih ciljeva.
saosjecajniji, uljudniji, spremniji da pomognu i lojalniji. SavrSeni lideri su
roditeljski nastrojeni, $to znaci da imaju sposobnost da uzivaju u razvoju i
samoostvarivanju drugih ljudi. Takvi lideri, u isto vrijeme, moraju biti
sposobni da podnesu da budu nevoljeni, nepopularni, da bude ismijavani i
napadani te sposobni da prepoznaju objektivne zahtjeve situacije i da na
njih odgovore.?

8 Goleman, Danijel, Ri¢ard Bojacis, Eni Maki (2008), Emocionalna inteligencija u
liderstvu, ASEE, Novi Sad, str. 10.
% Goleman, Danijel, Ri¢ard Bojacis, Eni Maki (2008), Emocionalna inteligencija u
liderstvu, ASEE, Novi Sad, str. 12.
% Goleman, Danijel, Ri¢ard Bojacis, Eni Maki (2008), Emocionalna inteligencija u
liderstvu, ASEE, Novi Sad, str. 13.
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Goleman zapaza: ,,Veliki lideri nas podsti¢u. Oni raspaljuju strast i
bude ono najbolje u nama. Kada pokuSavamo da objasnimo zaSto su
toliko uspesni, govorimo o strategiji, viziji ili snaznim idejama. Medutim,
suStina je u neemu mnogo primalnijem - veliki lideri pokrecu
emocije*.?

Istrazivanje i primjena emocionalne inteligencije otvara puno
dodatnih prostora i pitanja kojim se ovom prilikom ne namjeravamo
baviti, ali je bitno zapaziti da ¢e buduca istrazivanja zahtijevati dodatne
napore i nuditi mnostvo mogucnosti razvijanja liderstva upravo u ovoj
sferi.

Znacaj emocionalne inteligencije za liderstvo

Uspjesnost lidera te kvalitet nac¢ina na koji vodi nije jednostavno
niti ras¢laniti niti objasniti. Valja ga promatrati i razumijevati u kontekstu
odnosa lidera, sljedbenika i situacije. Pritom se nije teSko sloZiti s
temeljnom pretpostavkom da u tom odnosu lider ima dominantnu ulogu.
U analizi Cinilaca koji lidera ¢ine uspjeSnim ili neuspjeSnim mozemo
prepoznati veliki broj li¢nih vrijednosti 1 karakteristika koje determiniraju
nacin na koji lider prakticira vodenje.

Lako je prihvatiti i konstataciju da je, pored ostalih osobina
li¢nosti, inteligencija jedna od odrednica koja vrlo bitno opredjeljuje
sustinu lidera, nacin na koji vodi i saraduje sa svojim sljedbenicima te
nadin na koji reagira na razliite izazove koje mu razliCite situacije
name¢u. U razumijevanju inteligencije, kao pretpostavke uspjeSnog
liderstva, emocionalna inteligencija ima poseban znaca;.
namece sve brze i1 nepredvidive promjene koje od lidera traze sposobnost
brzog reagiranja u smislu vlastitog odnosa prema promjeni, a posebno u
smislu stvaranja sposobnosti cjelokupne organizacije odnosno grupe da
adekvatno 1 elasticno prilagodava vlastitu strukturu u skladu sa
zahtjevima koje promjena namece.

Sposobnost lidera i njegove organizacije da se prilagode
zahtjevima promjene 1 situacije u najvec¢oj mjeri utjeCe na ishod
promjene. Tako ¢e emotivno inteligentan i rezonantan lider skupa sa
svojim sljedbenicima mijenjati svoj nacin djelovanja kako mu namecu
promjena i situacija i time s uspjehom odgovori na izazov.

2! Goleman, Danijel, Ri¢ard Bojacis, Eni Maki (2008), Emocionalna inteligencija u
liderstvu, ASEE, Novi Sad, str. 31.
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Disonantan, emotivno neinteligentan lider sa istom organizacijom
1 u istoj situaciji ¢e pretrpjeti neuspjeh jer se sporo i neelasti¢no odnosi
prema situaciji, odnosno mijenja se sporije od brzine promjene, tako da se
promjena desi prije nego Sto on prilagodi svoj odnos prema njoj.

I pored svega prethodno konstatiranog, inteligenciji uopce, pa i
emocionalnoj inteligenciji, ne treba pripisivati znacaj veci od onog koji
ona objektivno zasluzuje. MnoStvo je drugih osobina lidera koje
determiniraju njegov uspjeh odnosno nacin na koji prakticira liderstvo.

Motivacija lidera da s uspjehom realizira odredeni poduhvat ¢e
direktno odredivati kvalitet 1 uspjeSnost nacina na koji ¢e lidera inspirirati,
motivirati pa i uvjeravati svoje sljedbenike.

Upornost je jo§ jedna odrednica koja kod vecine ljudi, a lidera
posebno, opredjeljuje uspjeh ili neuspjeh u mnogim izazovima sa kojima
se suoCavaju. Upornost Cesto viSe nego bilo koja druga licna dimenzija
utjece na uspjeh i neuspjeh covjeka.

Hrabrost je li¢na vrijednost koju mnogi poznavaoci liderstva
smatraju iznimno bitnom, posebno u nekim kriticnim 1 opasnim
momentima.

Postenje, odgovornost, kreativnost a ¢esto i zabavnost spominju se
u pojedinim analizama. Listu ovih karakteristika je mogucée znacajno
prosiriti. TeSko je, u sustini, odrediti koja je od ovih crta najbitnija.

Moguce je tvrditi da uspjesan lider mora posjedovati vise njih, ako
ne sve. Da bi uspio u izazovima liderstva, u licnosti lidera moraju
pulsirati, manje ili viSe, sve prethodno spomenute vrijednosti.

Liderstvo je opasan i izazovan proces

Ulaskom u promjene koje namjerava realizirati lider odmah dobija
izvjesne neprijatelje, koji su, kao rezultat promjene, uskraceni za neke
privilegije i pogodnosti koje su do tada uzivali. Protivnici promjene, koji
svoje pogodnosti gube odmah, na sve kreativne i visprene nacine nastoje
osporiti ili onemoguciti uspjeh promjene. S druge strane, lider dobija vrlo
neizvjesne prijatelje. Naime, promjene su dizajnirane da proizvedu
poboljsanja i pogodnosti za znatno veci broj ljudi, zbog ¢ega se promjena
1 izvodi. Potrebno je da prode mnogo vremena da bi pozitivni efekti
promjene postali prepoznatljivi, vidljivi. Kao rezultat ove realnosti, lider
u svom procesu vodenja ima znatnO ViSe otpora i teskoca nego podrske i
pogodnosti.

Lider svojim sljedbenicima, nasuprot rizika povezanog s
promjenom i svih otpora Kkoji stoje na putu njene realizacije, nudi samo
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mogucénost. U isto vrijeme i sam lider ne smije za sebe samoga ocekivati
izravnu dobit kao satisfakciju za promjene koju namjerava uéiniti. U
protivnom, ne mozemo vise govoriti o liderstvu, ve¢ je primjerenije
govoriti o koristoljublju, slavoljublju, vlastoljublju, karijerizmu i sl.,
zavisno od toga kakvu satisfakciju onaj koji zeli napraviti promjenu
ocekuje zauzvrat.

Lider sam ne moze izvesti i institucionalizirati promjenu. Svi ljudi,
u manjoj ili vecoj mjeri, zele ucestvovati u uspjehu. No, Cesto je tesSko
ljude uvjeriti da ¢e neka promjena posti¢i uspjeh dok se potpuno ne zavrsi
— s uspjehom.

Ukoliko lider u procesu kreiranja vizije odnosno osmisljavanja
same promjene uspije integrirati Sto je moguce veci broj svojih
sljedbenika i saradnika, Sanse za postizanjem uspjeha postaju vece.

Potpuno shvatanje procesa kroz koji se treba pro¢i od veceg broja
pripadnika organizacije koja u njoj u€estvuje kreira jednu novu atmosferu
pripadanja, entuzijazam grupe koja se transformira u povecanje licnih
sposobnosti svakog od ¢lanova grupe pojedinacno, Sto direktno utjece na
uspjesnost procesa odnosno promjene u kojoj organizacija ucestvuje.

Ovako izgradena atmosfera unutar grupe proizvodi novu
vrijednost grupe koja je znatno veca od zbira pojedinacnih vrijednosti
svih ¢lanova grupe, ¢ime se sustinski potvrduje vrijednost i prednost
timskog djelovanja i rjeSavanja kompleksnih problema.
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