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DIGITALNI NEKROLOZI | 'POSTHUMNI" IDENTITET]I:
FENOMEN VIRTUELNOG ZIVOTA NAKON SMRTI

DIGITAL OBITUARIES AND 'POSTHUMOUS' IDENTITIES:
THE PHENOMENON OF VIRTUAL LIFE AFTER DEATH

SaZetak:

Fenomen digitalnih nekrologa i posthumnih identiteta sve vise oblikuje nacin na koji
savremeno drustvo doZivljava smrt, sjecanje i procese tugovanja. Smrt vise ne
oznacava potpuni kraj socijalne prisutnosti, buduci da digitalni profili preminulih na
drustvenim mreZama ostaju aktivni i nakon fizickog odlaska, omogucavajuci
kontinuitet simbolicke povezanosti s njima. Ovaj rad istrazuje emocionalne,
psiholoske, drustvene, eticke i pravne aspekte digitalne memorijalizacije,
usmjeravajuci se na utjecaj koji virtualni prostori i algoritamski podsjetnici imaju na
proces zZalovanja i emocionalnog rasterecenja. Koristen je kvalitativni pristup analizi
sekundarnih izvora, uz teorijsko utemeljenje u savremenim konceptima identiteta,
Zalovanja i digitalnog nasljeda. Analiziraju se paradoksi digitalnog tugovanja, pri
Cemu memorijalni profili i digitalni nekrolozi mogu pruZiti osjecaj prisutnosti i
podrske, ali istovremeno mogu produZiti proces emocionalnog vezivanja i oteZati
prihvacéanje gubitka. Razmatra se i nacin na koji algoritamska dinamika digitalnih
platformi generise uspomene i podsjetnike, bez uvida u emocionalno stanje korisnika,
Sto moze dodatno opteretiti proces tugovanja. Rad otvara i pitanje etickih i pravnih
dilema u vezi s upravljanjem digitalnim identitetima nakon smrti, ukljucujuci nejasne
odnose vlasnistva, kontrole i prava na uklanjanje sadrzaja. Kompleksnost
emocionalnih reakcija prezivjelih i rastuc¢i znacaj digitalnog naslijeda dodatno
potvrduju opravdanost uspostavljanja jasnih regulativa koje bi bile uskladene s
psiholoskim aspektima tugovanja i etickim principima dostojanstva preminulih.
Digitalna memorijalizacija se u tom kontekstu ne pojavijuje samo kao oblik ocuvanja
sjecanja, vec i kao izazov koji zahtijeva promisljanje u okviru mentalnog zdravlja,
drustvene prakse i pravne odgovornosti.

[43]



PREGLED: casopis za drustvena pitanja / PREGLED: Periodical for Social Issues
Broj / Number 2, 2025

Kljuéne rijeci: digitalni nekrolozi, posthumni identiteti, virtuelno zalovanje, digitalna
memorijalizacija, algoritamska memorija, eticke dileme digitalnog nasljeda

Summary:

The phenomenon of digital obituaries and posthumous identities is increasingly
shaping the way contemporary society perceives death, remembrance, and the
grieving process. Death no longer signifies the complete end of social presence, as
digital profiles of the deceased remain active on social media platforms even after
physical death, enabling a continuity of symbolic connection with them. This paper
explores the emotional, psychological, social, ethical, and legal dimensions of digital
memorialization, focusing on the impact of virtual spaces and algorithmic reminders
on the grieving process and emotional resolution. A qualitative approach was
employed in analyzing secondary sources, grounded in contemporary theories of
identity, grief, and digital legacy. The paradoxes of digital mourning are analyzed,
wherein memorial profiles and digital obituaries may offer a sense of presence and
support, yet simultaneously prolong emotional attachment and hinder acceptance of
loss. The paper also examines how the algorithmic functioning of digital platforms
generates memories and reminders without sensitivity to the emotional state of users,
potentially burdening the grieving process further. It raises critical ethical and legal
guestions surrounding the management of digital identities after death, including
unclear ownership, control, and rights to content removal. The complexity of
survivors’ emotional responses and the growing significance of digital legacy further
reinforce the need for clear regulations aligned with the psychological dimensions of
grief and ethical principles of dignity. In this context, digital memorialization
emerges not only as a form of remembrance, but also as a challenge requiring
thoughtful consideration within the frameworks of mental health, social practice, and
legal accountability.

Keywords: digital obituaries, posthumous identities, virtual mourning, digital
memorialization, algorithmic memory, ethical dilemmas of digital inheritance

Uvod

Digitalizacija svakodnevnog Zivota znaajno je promijenila nacin na koji
dozivljavamo i procesuiramo smrt i tugovanje. U kontekstu suvremenog
drustva, gdje su drustvene mreZe postale klju¢ni prostori socijalne interakcije
1 izraZzavanja emocija, fenomen digitalnih nekrologa 1 posthumnih identiteta
predstavlja izazov za tradicionalne pristupe zalovanju i sje¢anju (Brubaker,
Hayes, & Dourish, 2013). Pojava digitalnog nasljeda, kao svojevrsnog
produzetka identiteta nakon smrti, mijenja dinamiku emocionalnog
povezivanja i tugovanja, ¢ime se otvara prostor za preispitivanje postojecih
teorijskih okvira (Field,Gao & Paderna, 2005).
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Digitalni identiteti, nakon smrti njihovih vlasnika, ostaju prisutni na
platformama kao S$to su Facebook, Instagram i druge druStvene mreZze,
stvarajuci digitalne spomenike koji nadilaze fizi¢ko postojanje (Stokes, 2012).
Ovi digitalni nekrolozi omogucavaju trajnu prisutnost preminule osobe u
virtualnom prostoru, ¢ime se otvara pitanje emocionalnog, psiholoskog i
drustvenog utjecaja ovakvih praksi na prezivjele ¢lanove obitelji i prijatelje
(Widmaier & Stylianou-Lambert, 2025). Iako digitalni memorijali pruzaju
osjecaj prisutnosti i kontinuirane emocionalne povezanosti, istovremeno
mogu otezati proces prihvacanja smrti i emocionalnog oslobadanja (Shear et
al., 2011).

Tradicionalni psiholoski modeli Zalovanja, poput modela pet faza tuge
(Klbler-Ross & Kessler, 2005), podrazumijevaju zavrSetak procesa kroz
prihva¢anje smrti kao kona¢nog ishoda. Medutim, digitalni nekrolozi i
memorijalni profili ¢esto remete ovaj proces, odrzavaju¢i preminulu osobu u
simbolickom stanju "virtuelne prisutnosti", ¢ime se emocionalno razdvajanje
dodatno otezava (Field, 2005). Fenomen "kontinuirane povezanosti" postaje
jos izrazeniji u digitalnoj sferi, gdje algoritmi i automatizirane funkcije mreza
odrZzavaju prisustvo preminulih kroz godisnjice, podsjetnike i interakcije s
ostalim korisnicima (Brubaker, Hayes & Dourish, 2013).

Psiholoski ucinci ovakvih praksi mogu biti ambivalentni: dok neki korisnici
pronalaze utjehu 1 osjecaj zajednice, drugi se suocCavaju s produzenim
procesom tugovanja i emocionalnom stagnacijom. Takoder, oCuvanje
digitalnog identiteta preminulih osoba otvara kompleksna eticka pitanja o
pravima na digitalno nasljede i upravljanje virtualnim profilima nakon smrti
(Stokes, 2012). Platforme poput Facebooka omogucéavaju odredivanje
"nasljednika" digitalnog profila, no i dalje postoji znac¢ajna pravna i moralna
nejasnoca u vezi s upravljanjem 1 odrzavanjem digitalnih spomenika (Reeves
etal., 2024).

Uvodenje digitalnih nekrologa u svakodnevni zivot otvara niz pitanja koja
zahtijevaju interdisciplinarni pristup, ukljucujuci psihologiju, sociologiju,
filozofiju i pravo. Ovaj rad nastoji rasvijetliti kompleksnu dinamiku digitalnog
zalovanja, analiziraju¢i emocionalne, druStvene i eticke aspekte fenomena.
Pritom se oslanja na suvremene teorijske i empirijske radove kako bi se
sagledala multidimenzionalnost ovog fenomena u kontekstu suvremenog
drustva.

Nuznost razumijevanja digitalnog posthumnog identiteta leZi u sve vecem
broju korisnika drustvenih mreZa koji ostavljaju za sobom digitalne tragove i
uspomene. Suofeni s izazovima ocuvanja uspomene 1 emocionalnog
oslobadanja od preminulih, druStvo mora kriti€¢ki razmotriti implikacije 1
odgovornosti vezane za odrzavanje i regulaciju digitalnog nasljeda.
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Teorijski okvir

Teorijski okvir na koji se oslanjamo u ovom radu obuhvata niz suvremenih
teorija i modela koji se bave procesom tugovanja, digitalnim identitetom i
drustvenom konstrukcijom smrti u digitalnom dobu. Suvremena digitalna
kultura znacajno je transformirala na¢ine na koje ljudi zaluju i odrzavaju
sjecanja na preminule osobe, ¢ime su klasi¢ni pristupi Zalovanju postali
nedovoljni za razumijevanje kompleksnosti novih fenomena. Fenomen
digitalnih nekrologa i posthumnih identiteta predstavlja izazov za
tradicionalne teorije zalovanja, identiteta i memorijalizacije u kontekstu
suvremenog digitalnog doba. Digitalizacija drustvene interakcije znacajno je
promijenila dinamiku emocionalnog suocavanja sa smréu, ¢ime se otvara
prostor za nove interpretacije procesa tugovanja i ocuvanja uspomena.

Teorije Zalovanja u digitalnom kontekstu

Jedna od najutjecajnijih i naj¢esée koriStenih teorija zalovanja je model pet
faza tugovanja, koji je razvila psihijatrica Elisabeth Kiibler-Ross (2005). Ovaj
model obuhvaca pet uzastopnih faza kroz koje prolaze osobe koje se suoCavaju
s gubitkom: poricanje, ljutnja, pregovaranje, depresija i prihvacanje. Teorija
naglasava linearan proces emocionalnog suocavanja s gubitkom, u kojem
svaka faza predstavlja specifi¢an emocionalni odgovor na smrt ili znac¢ajan
gubitak. Medutim, u digitalnom kontekstu, postojanje digitalnih nekrologa 1
memorijalnih profila ¢esto remeti ovaj proces, jer prisutnost preminule osobe
na druStvenim mreZama odrzava simbolicku prisutnost i nakon smrti.
Medutim, u digitalnom kontekstu, postojanje digitalnin nekrologa i
memorijalnih profila ¢esto remeti ovaj proces, jer prisutnost preminule osobe
na druStvenim mreZama odrzava simboli¢ku prisutnost i nakon smrti.

Psihologinja Mary-Frances O’Connor (2019) predlaze teoriju "neuralnog
kontinuiteta tuge" koja se oslanja na neurobioloSke osnove tugovanja. Prema
O'Connor, digitalna prisutnost preminulih moze otezati proces prilagodbe jer
mozak i dalje interpretira simbolicku prisutnost kao emocionalnu povezanost,
Sto produljuje fazu poricanja i oteZava emocionalno rasterecenje.

Kontinuirana povezanost i digitalna memorijalizacija

Koncept "kontinuirane povezanosti" (Field, Gao & Paderna, 2005) naglaSava
da osobe koje tuguju odrzavaju simbolicku vezu s preminulim kroz rituale i
uspomene. U digitalnom kontekstu, ova povezanost dodatno se osnazuje
stalnim interakcijama na digitalnim memorijalima. Prisustvo objava,
komentara 1 automatskih podsjetnika ¢ini da emocionalno razdvajanje bude
otezano (Walter, 2015).
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Brubaker, Hayes & Dourish (2013) ukazuju na to da digitalni memorijali
omogucavaju kolektivno tugovanje u online zajednicama, §to moze pozitivno
utjecati na proces zalovanja, ali 1 otezati emocionalno oslobadanje.
Odrzavanje digitalnog identiteta kroz virtualne spomenike i algoritamski
generirane uspomene (npr. godiSnjice) predstavlja kontinuirani podsjetnik na
gubitak, §to moze izazvati produzenu ili kompleksnu tugu (Shear et al., 2011).

Teorije identiteta i digitalni profil nakon smrti

Sociolog Goffman (1959, str. 17-25), u svojoj teoriji ,,prezentacije sebe®,
analizira kako pojedinci oblikuju 1 predstavljaju svoj identitet kroz
svakodnevne socijalne interakcije, koristeci razlicite ,,izraze* kako bi uticali
na percepciju drugih. lako je njegovo djelo nastalo u pred-digitalno doba,
koncepti koje razvija ostaju relevantni i u savremenom kontekstu, narocito u
analizi digitalnih identiteta koji se, nakon smrti, nastavljaju odrzavati putem
memorijalnih profila i virtualnih interakcija. Ova savremena primjena
Goffmanove teorije omogucava relevantniji uvid u posthumno predstavljanje
identiteta u online zajednicama.

Ovi profili, koji su nekada bili dinami¢ne prezentacije zivih osoba, postaju
stati¢ni simboli sje¢anja, ¢ime se otvara pitanje autentiCnosti i kontrole
identiteta nakon smrti (Bassett, 2020). Walter (2015), u svojim radovima o
digitalnoj smrti, isti¢e da su digitalni nekrolozi postali integralni dio modernih
zalobnih praksi. Odrzavanje "digitalnog identiteta" moZze stvoriti privid
kontinuiteta, $to otezava proces tugovanja, jer emocionalna separacija postaje
kompleksnija i izazovnija.

Drustvena konstrukcija smrti i digitalna etika

Teorija socijalnog konstruktivizma (Berger & Luckmann, 1966) naglasava
kako se znacenja i1 drustvene norme oblikuju kroz interakcije i kolektivna
uvjerenja. U digitalnom dobu, druStvene mreZe oblikuju nove norme vezane
za smrt i tugovanje, ¢ime se digitalni identiteti odrzavaju kao produzeci
socijalne egzistencije. Platforme poput Facebooka, koje omogucavaju
nasljedivanje digitalnog profila, stvaraju moralnu i pravnu dilemu u vezi s
odrZzavanjem 1 upravljanjem memorijalnim sadrzajem (Reeves et al., 2024).
Algoritamska upravljanja digitalnim identitetima ¢esto nemaju odgovarajucu
eticku osnovu, §to moze izazvati dodatne izazove u procesu tugovanja. Na
primjer, Facebookova politika nasljednika profila moze dovesti do konflikta
izmedu ¢lanova porodice u vezi s pravom upravljanja i ocuvanja digitalnog
naslijeda (Stokes, 2012).
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Metodoloski okvir

Cilj ovog rada je analizirati psiholoske, drustvene i eticke aspekte fenomena
digitalnih nekrologa i posthumnih identiteta u suvremenom digitalnom dobu,
razmatraju¢i psihodinamicke procese zalovanja i emocionalne reakcije koje
nastaju u kontekstu digitalne memorijalizacije. Rad istrazuje mehanizme
emocionalne obrade gubitka kroz digitalne memorijale te analizira kako ovi
virtualni prostori utjecu na psiholoske odgovore na smrt i doprinose procesu
tugovanja. Odrzavanje digitalne prisutnosti pokojnika istrazuje se u kontekstu
njegovog uticaja na individualne i Kolektivne pristupe zalovanju. Psiholoska
analiza usmjerena je na dinamicke obrasce emocionalnog suo€avanja unutar
digitalnog Zalovanja, pri ¢emu se istrazuje slozena struktura emocionalnih
odgovora i njihova interakcija s virtualnim memorijalnim praksama. Takoder,
rad razmatra drusStvene i eticke aspekte upravljanja digitalnim nasljedem, uz
analizu pravnih izazova i1 dilema povezanih s digitalnom prisutnoséu
preminulih osoba.

Istrazivacka pitanja
U tom smislu, rad nastoji odgovoriti na sljedeca klju¢na pitanja:

1. Kako digitalni nekrolozi i memorijalni profili utjeCu na proces
zalovanja i emocionalnog oslobadanja?

2. Na koji nacin algoritmi drustvenih mreza oblikuju 1 perpetuiraju
posthumni identitet?

3. Kako se virtualni identitet preminulih reflektira na emocionalnu
stabilnost njithovih bliznjih?

4. Koja je uloga druStvenih normi i kulturnih razlika u prihvacanju
digitalnih nekrologa?

5. Koje su eticke i pravne dileme vezane za upravljanje digitalnim
nasljedem?

Kako bi se odgovorilo na navedena pitanja, rad ¢e se temeljiti na kvalitativnoj
analizi sekundarnih izvora, oslanjajuci se na relevantne teorijske modele i
empirijska istrazivanja koja problematiziraju fenomene Zalovanja, digitalnog
identiteta 1 socijalne memorijalizacije. Analiticki okvir ukljucuje
interdisciplinarna razmatranja koja objedinjuju psihodinamicke aspekte
tugovanja, socioloske perspektive digitalne interakcije i komunikoloske
pristupe u kontekstu suvremenih digitalnih praksi.
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Ovakva metodoloska osnova omogucava kriticko razmatranje fenomena
digitalnih nekrologa i njihovog utjecaja na emocionalno zdravlje i drustvenu
praksu, uz koristenje konkretnih primjera digitalnih memorijala na drustvenim
mrezama kao ilustraciju teorijskih pretpostavki.

Ocekivani doprinos i prakti¢ne implikacije

Spoznaje iz ovog rada mogu pruziti znacajan doprinos objasnjenju procesa
tugovanja u digitalnom dobu te izazovima ocCuvanja digitalnog identiteta
nakon smrti. Sagledavanje psiholoskih u¢inaka digitalnih nekrologa omogucit
¢e stru¢njacima iz podrucja mentalnog zdravlja dublji uvid u emocionalne
procese s kojima se korisnici suocavaju prilikom psiholoSkog suocavanja s
gubitkom. Prakti¢ne implikacije ovog rada ukljucuju oblikovanje smjernica za
digitalne platforme u smislu etickog upravljanja digitalnim nasljedem i
podizanje svijesti o emocionalnim posljedicama algoritamske podrske
posthumnim profilima, s ciljem unapredenja regulativa i pravnih okvira koji
prate digitalnu memorijalizaciju i ouvanje virtualnih identiteta nakon smrti.

Utjecaj digitalnih nekrologa i memorijalnih profila na proces Zalovanja i
emocionalno oslobadanje

Digitalni nekrolozi i memorijalni profili predstavljaju nov oblik emocionalnog
suofavanja sa smréu u digitalnom dobu, pri ¢emu njihova uloga nadilazi
tradicionalne prakse Zalovanja. U kontekstu druStvenih mreza, prisutnost
preminulih osoba se ne zavrSava smréu, ve¢ se nastavlja kroz digitalne
spomenike i memorijalne stranice koje omogucavaju prijateljima i porodici da
nastave interakciju sa sjecanjima i simboli¢kim prisustvom pokojnika. Iako
digitalni nekrolozi mogu pruZiti osjecaj utjehe 1 podrske, njihova emocionalna
funkcija Cesto izaziva kontradiktorne reakcije medu korisnicima.

Jedan od klju¢nih problema u razumijevanju u¢inaka digitalnih memorijala na
proces zalovanja je njihova potencijalna uloga u produzenju emocionalnog
vezivanja za preminulu osobu. Tradicionalni modeli tugovanja, poput Kibler-
Rossovog modela (2005), pretpostavljaju progresivno oslobadanje od
emocionalne vezanosti kroz faze poricanja, ljutnje, pregovaranja, depresije i
prihvac¢anja. No, digitalni memorijali Cesto remete ovu dinamiku, jer
omogucavaju kontinuirani simbolicki kontakt sa preminulom osobom, §to
moze oteZati zavrSetak procesa emocionalnog oslobadanja.
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Prema Adamsu (2024), digitalni memorijali na drustvenim mrezama cesto
izazivaju osjecaj "emocionalnog zarobljavanja", gdje korisnici odrzavaju
digitalnu vezu s pokojnikom ¢ak i dugo nakon smrti, ¢cime se produzuje proces
tugovanja.

Pojava algoritamskih podsjetnika, kao §to su automatski generirane uspomene
1 podsjetnici na rodendane preminulih, dodatno otezava emocionalno
prilagodavanje. Mallon & Towers (2024) navode kako se ovakvi podsjetnici
Cesto dozivljavaju kao emocionalno nametljivi, jer neocekivano aktiviraju
sjeCanja i mogu destabilizirati emocionalnu ravnotezu korisnika. U tom
kontekstu, digitalni nekrolozi, iako zamisljeni kao podrSka procesu tugovanja,
mogu izazvati paradoksalnu reakciju - intenziviranje boli i produzenje procesa
zalovanja.

O'Connor (2019) istice da digitalna prisutnost pokojnika moZze narusiti proces
emocionalnog rastere¢enja, posebno kada algoritmi drustvenih mreza
spontano generiraju podsjetnike na rodendane ili godiS$njice smrti. Takve
automatske interakcije Cesto izazivaju iznenadne emocionalne reakcije i
osjecaj nelagode kod ¢lanova porodice i prijatelja, Sto oteZava proces
emocionalne stabilizacije i prilagodbe. Istovremeno, Mallon i Towers (2024)
primjecuju da ovakvi digitalni memorijali, iako nude prostor za kolektivno
tugovanje 1 izraZavanje emocija, mogu paradoksalno pojacati osjecaj
emocionalne izolacije jer stvaraju iluziju povezanosti koja zapravo
onemogucava prihvacanje kona¢nosti gubitka.

Emocionalne reakcije na digitalne nekrologe Cesto su ambivalentne - dok jedni
korisnici osjecaju olakSanje i1 podrSku kroz virtualno tugovanje, drugi se
suocavaju s kontinuiranom prisutno$¢u preminule osobe, Sto moZze dovesti do
osjecaja emocionalne stagnacije. Ates, Hesse & Cuhls (2024) naglasavaju da
stalna prisutnost digitalnog identiteta pokojnika moze rezultirati tzv.
"kompliciranim tugovanjem”, gdje se proces prilagodbe usporava zbog
nemogucnosti emocionalnog rastere¢enja i simbolickog zatvaranja.

S druge strane, treba priznati i pozitivhu ulogu digitalnin memorijala kao
prostora kolektivnog tugovanja 1 druStvene podrSke. Brubaker i suradnici
(2024) isticu da druStvene mreZe omogucavaju zajednic¢ko dijeljenje tuge i
sjecanja, ¢ime se omogucava proces socijalne solidarnosti i emocionalne
podrske. Medutim, iako takvi digitalni prostori olakSavaju kolektivno
suocavanje s gubitkom, istovremeno mogu dovesti do osje¢aja emocionalnog
pritiska i socijalne obaveze za kontinuirano aZuriranje sadrZaja.

U konacnici, emocionalni u€inci digitalnih nekrologa i memorijalnih profila
pokazuju se izuzetno sloZenima i viSezna¢nima. S jedne strane, oni
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omogucavaju odrzavanje simbolicke veze s preminulom osobom, $to moze
pruziti utjehu i osjecaj prisutnosti. S druge strane, produzavanje emocionalnog
vezivanja kroz algoritamsku podrSku i automatske podsjetnike moze otezati
proces prihvacanja gubitka i emocionalnog oslobadanja. Digitalni nekrolozi,
stoga, predstavljaju ambivalentan fenomen koji istovremeno moze olaksati i
otezati emocionalnu prilagodbu na gubitak, otvaraju¢i potrebu za dubljim
istrazivanjem njihovih u¢inaka na psiholosko zdravlje korisnika.

Algoritmi i perpetuacija posthumnog identiteta

Algoritmi drustvenih mreza imaju znacajnu ulogu u oblikovanju i odrzavanju
posthumnog identiteta, ¢ime direktno utjeCu na percepciju preminulih u
digitalnom okruzenju. Na platformama kao Sto su Facebook, Instagram i
Twitter, algoritmi automatski generiraju uspomene i1 podsjetnike, ¢ime se
posthumni identitet odrzava kroz digitalne interakcije ¢ak i nakon smrti
vlasnika profila. Takvi automatizirani algoritmi omoguc¢avaju korisnicima da
nastave simbolicki kontakt s pokojnikom putem algoritamski generiranih
objava, uspomena i godiSnjica, ¢ime se stvara privid kontinuiteta i1 prisutnosti.
Prema McAvoyu i Kiddu (2024), algoritmi za detekciju obrazaca i
identitetskih zajednica omogucavaju povezivanje sadrzaja s preminulima bez
obzira na emocionalni kontekst korisnika, §to moZe izazvati neocekivane
emocionalne reakcije i destabilizirati proces prilagodbe. U tom smislu,
algoritamska nemarnost i manjak osjetljivosti na emocionalne potrebe
korisnika predstavljaju znacajan problem, jer podsjetnici na rodendane ili
uspomene Cesto stizu bez ikakve prethodne najave ili moguénosti kontrole.
Takva praksa moZe izazvati osjecaj nelagode i emocionalne uznemirenosti,
pogotovo kada algoritmi proizvode sadrzaje koji korisnike vrac¢aju u fazu tuge
1 produzuju proces emocionalnog prilagodavanja.

Nepredvidiva priroda algoritamskih podsjetnika dovodi do paradoksa u
odrzavanju posthumnog identiteta. lako su dizajnirani da o¢uvaju uspomenu i
potaknu kolektivno sjecanje, ovi podsjetnici Cesto naruSavaju proces
emocionalnog rasterec¢enja 1 oteZavaju emocionalno oslobadanje. Na primjer,
automatski generirane objave na Facebooku, koje obiljeZavaju rodendane ili
godis$njice smrti, mogu izazvati intenzivne emocionalne reakcije kod korisnika
koji nisu emocionalno spremni na takve podsjetnike. Ovakva praksa dovodi
do fenomena "algoritamske invazije” (Acker & Brubaker, 2014) gdje se
korisnici suo€avaju s nenamjernom emocionalnom destabilizacijom zbog
automatizirane podrSke koja nije prilagodena individualnim potrebama i
fazama tugovanja. Kriticki posmatrano, takva automatizacija pokazuje
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duboko nerazumijevanje emocionalnih procesa zalovanja i otvara pitanja o
etickoj odgovornosti platformi u upravljanju posthumnim sadrzajem.

Nadalje, algoritamski pristupi digitalnoj memorijalizaciji stvaraju i odredene
kulturne kontradikcije. Prema Recuberu (2023), odrzavanje posthumnog
identiteta putem automatiziranih algoritama odrazava socio-kulturnu potrebu
za trajnim povezivanjem s preminulim osobama, ali istovremeno izaziva i
osjecaj emocionalnog zarobljavanja. Dok su digitalni memorijali osmisljeni
kao nacin ocuvanja uspomene i emocionalne podrske, kontinuirani
algoritamski podsjetnici paradoksalno mogu izazvati osjecaj emocionalne
izolacije 1 dodatno otezati proces prilagodbe na gubitak. Ova ambivalentnost

dizajniranju algoritamskih rjeSenja.

Osim emocionalnih izazova, algoritamska podr$ka posthumnom identitetu
otvara i niz etickih dilema vezanih za pravo na digitalno nasljede i upravljanje
memorijalnim profilima. Mnogi Kkorisnici nemaju jasne smjernice ili
mogucnosti da unaprijed odrede nacin upravljanja svojim profilom nakon
smrti, ¢cime se otvara prostor za konflikt izmedu platformi i ¢lanova obitelji.
Kako navode Meese i suradnici (2015), algoritamska nemarnost ¢esto rezultira
konfliktima izmedu privatnosti i oCuvanja uspomene, $to mozZe izazvati
dodatnu traumatizaciju kod onih koji tuguju. U tom kontekstu, algoritamski
modeli predstavljaju moralno i eticko pitanje, jer se profil pokojnika Cesto
tretira kao algoritamski artefakt umjesto kao emocionalno zna¢ajna uspomena.

Neki autori, poput Malicki-Sanchez, Ford-Morie & Panos (2024), isti¢u da
algoritmi mogu igrati pozitivhu ulogu u procesu digitalnog Zzalovanja,
pruzajuci zajednicama prostor za izraZzavanje tuge i kolektivno sje¢anje. No,
¢ak 1 u takvim slu€ajevima, pitanje emocionalne osjetljivosti ostaje
problemati¢no. Automatizacija moze omoguciti proces simbolic¢ke interakcije,
ali bez adekvatne kontrole 1 moguénosti prilagodbe, ovakvi podsjetnici mogu
izazvati emocionalne konflikte i dodatno otezati proces psihosocijalnog
suocavanja s gubitkom.

Razmatrajuéi sve navedeno, postaje jasno da su algoritmi druStvenih mreza 1
njihov pristup posthumnom identitetu viSeznacni 1 kompleksni. Ilako mogu
pruziti osjecaj emocionalne podrske 1 ocuvanja uspomene, njihova
emocionalna nepouzdanost i automatizirana priroda dovode do problema u
procesu emocionalnog rastere¢enja. U tom kontekstu, potrebno je razmotriti
razvoj sofisticiranijih modela koji ¢e uzeti u obzir emocionalnu ranjivost
korisnika 1 omoguciti personaliziranu kontrolu nad algoritamskim
podsjetnicima, ¢ime bi se smanjio emocionalni pritisak i omogucilo
dostojanstveno oc¢uvanje sjecanja.
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Virtualni identitet preminulih i emocionalna stabilnost korisnika

Digitalni identitet preminulih na druS$tvenim mrezama nerijetko postaje izvor
emocionalne destabilizacije za ¢lanove porodice i prijatelje. lako digitalni
nekrolozi 1 memorijalni profili pruzaju prostor za zajednicko tugovanje i
oc¢uvanje uspomene, kontinuirano prisustvo posthumnog identiteta moze
otezati emocionalnu prilagodbu i stabilnost. Prema Stein i Johnsonu (2025),
takvi profili Cesto zadrzavaju simbolicku prisutnost preminulih kroz
automatske podsjetnike 1 algoritamski generirane uspomene, ¢ime se stvara
osjecaj prisutnosti koji moze remetiti proces emocionalnog oslobadanja. Kada
se algoritmi automatski ukljuCuju u proces zalovanja bez moguénosti
prilagodavanja, korisnici se mogu osjecati emocionalno zarobljeni i suoceni s
iznenadnim emocionalnim okida¢ima. Jasno je da odsustvo algoritamske
osjetljivosti u takvim situacijama moZze intenzivirati emocionalni pritisak i
produziti proces tugovanja.

Osim emocionalnog izazova, ocuvanje digitalnog identiteta kroz memorijalne
profile moze destabilizirati emocionalnu koheziju unutar druStvenih
zajednica. Wang (2024) istice da virtualne zajednice i online profili odrZavaju
privid identitetske stabilnosti, ali zapravo stvaraju dinamiku emocionalne
nesigurnosti kada algoritmi automatski generiraju podsjetnike na rodendane
ili godi$njice smrti. Ova praksa ne samo da moze naru$iti emocionalnu
stabilnost korisnika, ve¢ 1 stvoriti osjecaj pritiska da se i1 dalje odrZava
prisutnost i interakcija s profilom preminulog. Digitalna prisutnost moze
postati svojevrsna emocionalna obaveza, otezavajuci proces oslobadanja i
suoCavanja s gubitkom. Personalizacija algoritama kljuéna je za
omogucavanje vece kontrole nad procesom digitalnog Zalovanja, ¢ime se
smanjuje rizik od emocionalne destabilizacije i osigurava dostojanstveno
suocavanje s gubitkom.

Istovremeno, Tei, Fujino i Murai (2025) ukazuju na to da kontinuirano
odrZavanje virtualnog identiteta moze izazvati 1 psiholoSke konflikte, osobito
kada digitalni profili ostaju aktivni bez izriite dozvole obitelji ili bliskih
prijatelja. Takva praksa moze izazvati osjecaj neprijatnosti i nelagode, buduci
da podsjetnici na preminule mogu do¢i u neoc¢ekivanim trenucima, ¢ime se
destabilizira emocionalna sigurnost korisnika. Ovi emocionalni konflikti
dodatno se produbljuju u situacijama kada digitalni sadrzaj preminulog bude
predmetom algoritamske distribucije bez kontrole i uvida korisnika. Navedeni
izazovi sugeriraju da algoritamska neosjetljivost dodatno intenzivira
emocionalnu ranjivost korisnika, Sto zahtijeva razvijanje etickih smjernica i
personaliziranih digitalnih memorijalnih praksi koje ¢e pruziti adekvatnu
podrsku procesu Zalovanja.

[53]



PREGLED: casopis za drustvena pitanja / PREGLED: Periodical for Social Issues
Broj / Number 2, 2025

Jacobsen (2020) naglasava da problem emocionalne stabilnosti u virtualnim
zajednicama nije samo tehnicke prirode, ve¢ i pitanje socijalne interakcije u
kontekstu zalovanja. Kada se memorijalni profili odrzavaju kroz algoritamske
podsjetnike, drustvena dinamika unutar zajednica moze postati emocionalno
opterecena, jer ¢lanovi zajednice osjecaju pritisak da stalno izrazavaju zaljenje
i suosjecanje. Ovaj emocionalni teret moze destabilizirati zajednicu i stvoriti
konfliktne osjecaje kod korisnika, gdje se empatija prema preminulom mijesa
s osje¢ajem emocionalne iscrpljenosti. Algoritmi koji odrzavaju posthumni
identitet bez odgovarajuc¢e emocionalne osjetljivosti ¢esto zanemaruju stvarne
psiholoske potrebe korisnika, ¢ime se dodatno narusava emocionalna
stabilnost zajednice.

Kako bi se smanjio rizik emocionalne destabilizacije, Recuber (2023) predlaze
uvodenje fleksibilnih algoritamskih rjesenja koja bi korisnicima omogucila
ve¢i stupanj kontrole nad digitalnim prisustvom pokojnika. Umjesto
automatiziranih podsjetnika koji se pojavljuju bez uzimanja u obzir
emocionalnog konteksta, potrebno je razviti opcije personalizacije i
prilagodbe algoritamskog upravljanja memorijalnim profilima. Na taj nacin
korisnici bi imali mogu¢nost da sami odrede hoce li 1 kada biti suoceni s
uspomenama na preminule, ¢ime bi se smanjila ucestalost neocekivanih
emocionalnih reakcija 1 osigurala veca psiholoska stabilnost.

Zakljuéno, virtualni identitet preminulih na drustvenim mrezama predstavlja
izazov za emocionalnu stabilnost korisnika, osobito kada algoritmi generiraju
automatske podsjetnike bez uzimanja u obzir emocionalne ranjivosti.
Memorijalni profili mogu olakSati proces tugovanja ako su osmiSljeni s
dovoljno emocionalne osjetljivosti, ali automatizacija koja zanemaruje
kontekst Zalovanja moZe izazvati negativne psiholoSke posljedice. Stoga bi
pristupi  digitalnim memorijalima trebali biti eticki utemeljeni 1
personalizirani, omogucuju¢i smanjenje emocionalnog pritiska i
dostojanstveno suoc¢avanje s gubitkom.

Drustvene norme i kulturne razlike u prihvaéanju digitalnih nekrologa

Drustvene norme 1 kulturne razlike igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju praksi
digitalnog zalovanja i1 prihvacanja digitalnih nekrologa. Nacin na koji
zajednice reagiraju na digitalno oCuvanje sjec¢anja i posthumno prisustvo na
mrezi u velikoj mjeri ovisi o kulturnim obrascima i normativnim oc¢ekivanjima
u vezi sa zalovanjem 1 tugovanjem. Na primjer, istrazivanje koje su proveli
Wagner (2018) i Giaxoglou (2020) ukazuje na to da norme zalovanja na
drustvenim mrezama nisu univerzalne, ve¢ variraju ovisno o kulturnom i
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drustvenom kontekstu. U nekim kulturama, javno izrazavanje tuge putem
digitalnih medija moze se smatrati neprimjerenim ili ¢ak tabuiziranim, dok se
u drugim zajednicama digitalni memorijali dozivljavaju kao legitimni oblik
kolektivnog Zzalovanja. Takva varijabilnost moze izazvati sukobe unutar
digitalnih zajednica, osobito kada razliCite kulturne skupine Koriste iste
platforme za komemoraciju.

Razlike u druStvenim normama i kulturnim praksama takoder se odrazavaju u
naCinu na koji se digitalni nekrolozi prihvacaju 1 interpretiraju unutar
virtualnih zajednica. Prema Mitchellu i suradnicima (2012), digitalni
memorijali Cesto preuzimaju oblik ritualiziranog tugovanja, ali njihova
interpretacija moze varirati izmedu razli¢itih kultura. U nekim zapadnim
druStvima digitalni memorijali mogu biti otvoreno mjesto zalovanja i
dijeljenja uspomena, dok su u isto¢noazijskim kulturama takve prakse ¢esto
regulirane druStvenim normama koje naglaSavaju privatnost i intimnost u
tugovanju. Ovakve razlike dovode do pojave kulturnog raskoraka unutar
globalnih digitalnih platformi, gdje se korisnici suoCavaju s razli¢itim
ofekivanjima u vezi s izraZzavanjem tuge i sjecanja. Odsustvo kulturne
senzitivnosti prilikom dizajniranja digitalnih prostora za zalovanje moze
rezultirati nesporazumima i izazvati negativne reakcije medu korisnicima.

Uloga drustvenih normi posebno dolazi do izraZaja u situacijama kada se
digitalni nekrolozi koriste za javno izraZavanje tuge, ¢ime se stvara napetost
izmedu individualnih potreba za komemoracijom 1 drustvenih ocekivanja o
nacinu izraZzavanja tuge. Karjalainen (2022) istie da digitalizacija Zalovanja
Cesto dovodi do stvaranja novih kulturnih praksi koje odstupaju od
tradicionalnih rituala, ali i1 dalje zadrzavaju elemente ritualizacije kroz
digitalne simbole i izraze. U tom kontekstu, digitalni prostori postaju arene za
pregovaranje o prikladnim oblicima tugovanja, gdje se korisnici suo¢avaju s
nesigurnoS¢u u vezi s nacinom koristenja drusStvenih mreza za izrazavanje
zalosti. Nedostatak jasnih kulturnih smjernica i edukacije o digitalnoj
memorijalizaciji moze dodatno pojacati kulturne tenzije 1 izazvati
nesporazume unutar digitalnih zajednica.

Ulguim (2018) dodatno ukazuje na izazove koje digitalna memorijalizacija
postavlja u druStvima sa snaznim tradicionalnim normama o smrti i zalovanju.
Na primjer, u konzervativnim kulturama gdje je smrt tabu tema, javno
izraZzavanje tuge na druStvenim mreZama moZe izazvati osudu i otpor. U
takvim kontekstima, digitalni memorijali mogu djelovati kao narusavanje
drustvenog poretka i izazvati osjecaj nepostivanja prema pokojniku. Suprotno
tome, u drustvima koja teze otvorenijem pristupu Zalovanju, digitalni prostori
postaju sredstvo za oCuvanje kolektivnog sjecanja i emocionalne podrske.
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Ovakva raznolikost pristupa ukazuje na snazan utjecaj drustvenih normi na

digitalnoj memorijalizaciji u kontekstu razli¢itih kulturnih praksi.

Jedan od klju¢nih izazova digitalne memorijalizacije je kako osigurati
postivanje razli¢itth druStvenih normi unutar globaliziranih digitalnih
platformi. Davoudi (2023) naglaSava da su digitalni prostori ¢esto dizajnirani
prema zapadnim kulturnim normama koje favoriziraju otvoreno izrazavanje
emocija, dok zajednice iz drugih kulturnih miljea mogu dozivjeti takav pristup
kao invazivan ili neprimjeren. To dovodi do problema kulturne
homogenizacije u digitalnom prostoru, marginaliziraju¢i kulturne prakse koje
odstupaju od dominantnog diskursa, zbog ¢ega je neophodno razviti digitalne
alate koji bi korisnicima omoguc¢ili prilagodbu memorijalnih praksi vlastitim
kulturnim normama i vrijednostima.

Eticke i pravne dileme u upravljanju digitalnim nasljedem

Eticke 1 pravne dileme vezane za upravljanje digitalnim nasljedem
predstavljaju jedno od najkontroverznijih i najslozenijih pitanja u digitalnom
dobu. Razvoj tehnologije i ekspanzija digitalnih identiteta doveli su do potrebe
za redefiniranjem pravnih 1 etickih okvira koji upravljaju posthumnim
prisustvom na mrezi. Prema Tiribelliju i suradnicima (2024), jedna od klju¢nih
dilema odnosi se na vlasniStvo nad digitalnim sadrZzajem nakon smrti
korisnika. Digitalni identiteti, ukljucujuéi profile na dru$tvenim mreZama,
digitalne fotografije i osobne podatke, Cesto ostaju bez jasnog nasljednika, Sto
stvara pravnu prazninu u pogledu upravljanja i pristupa tim podacima. Kriticki
razmatraju¢i ovu problematiku, jasno je da postoje¢a pravna rjeSenja nisu
prilagodena dinami¢nim digitalnim kontekstima, §to dodatno komplicira
proces zalovanja 1 donoSenja odluka o digitalnim spomenicima.

Pravni okvir za digitalno nasljede varira izmedu drzava i pravnih jurisdikcija,
ali zajednicki problem ostaje pitanje vlasniStva i kontrole. Clarke, Khlif i
Ingley (2024) naglaSavaju da pravni okvir za digitalno nasljede varira izmedu
drzava i pravnih jurisdikcija, ali zajednicki problem ostaje pitanje vlasniStva i
kontrole. Cak i kada postoje pravne smjernice za digitalno nasljede, njihova
primjena cesto dolazi u sukob s etickim aspektima, posebno kada obitelj ili
bliznji Zele sacuvati ili obrisati digitalni profil pokojnika. Na primjer, slu¢ajevi
u kojima su drustvene mreze poput Facebooka i Instagrama odbile obiteljima
pristup profilima pokojnika otvaraju pitanje sukoba izmedu privatnosti
korisnika i emocionalnih potreba obitelji.
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Analiza ovakvih situacija pokazuje da pravna regulativa Cesto ne prati
dinamiku emocionalnih i moralnih potreba korisnika, Sto moze dovesti do
dodatnog opterecenja i destabilizacije emocionalne ravnoteze prezivjelih.

Osim pitanja vlasniStva, eticki izazovi takoder proizlaze iz prakse upravljanja
digitalnim podacima nakon smrti. Prema Smythu, Martinu & Downingu
(2025), problem nastaje kada platforme automatski generiraju sadrzaje
povezane s pokojnicima bez eksplicitnog pristanka obitelji. Takve situacije
izazivaju osjec¢aj povrede privatnosti i ugrozavaju eticki integritet digitalnog
nasljeda. Posebno je problemati¢no kada se digitalni sadrzaji preminulih
koriste u marketinske svrhe ili kao dio analitickih modela za unaprjedenje
korisnickog iskustva. Ova problematika ukazuje na to da algoritamski pristupi
upravljanju digitalnim nasljedem ¢esto zanemaruju eticke principe ljudskog
dostojanstva i emocionalne osjetljivosti, Sto moze rezultirati dodatnim
psiholoskim optere¢enjem za prezivjele.

U prikazu knjige Caring for Cultural Heritage autorice Charlotte Woodhead,
Brki¢ (2024) naglasava da postoje¢e pravne regulative ¢esto nisu dovoljno
azurirane niti uskladene s dinamikom razvoja digitalne tehnologije. Takva
pravna neuskladenost otvara prostor za zloupotrebe i potencijalne eticke
povrede, posebno u domenu upravljanja digitalnim naslijedem. Brki¢,
oslanjaju¢i se na Woodheadinu argumentaciju, isti¢e da pravna nejasnoca
moze dovesti do toga da digitalni profili ostaju aktivni i nakon smrti korisnika,
Sto kod prezivjelih ¢lanova porodice moze izazvati dodatno emocionalno
opterecenje. Nadalje, dodatnu sloZenost problema predstavlja €injenica da
platforme Cesto zadrzavaju vlasniStvo nad korisniC¢kim podacima, ¢ime se
onemogucava kontrola nad digitalnim identitetom cak 1 nakon smrti.
Zakljucno, autor prenosi stav da bi pravna regulacija digitalnog nasljeda
trebala biti utemeljena na etickim principima poStovanja i dostojanstva
pokojnika, ¢ime bi se prevenirale zloupotrebe 1 osiguralo emocionalno
rastere¢enje za prezivjele.

Jedan od vaznih pristupa koji bi mogao doprinijeti rjeSavanju eti¢kih dilema
je uvodenje transparentnih pravnih okvira koji ¢e omoguciti korisnicima da
unaprijed definiraju upravljanje digitalnim nasljedem. Tuominen (2025)
predlaze da se uvedu standardizirane smjernice koje bi omogucile korisnicima
da sami odlucuju o digitalnom identitetu nakon smrti, ¢ime bi se smanjila
pravna i eti¢ka neizvjesnost. Takvi bi okviri trebali omoguciti personalizaciju
posthumnih postavki, uklju€ujué¢i moguénost brisanja profila ili prenosa
vlasniStva na odredene nasljednike. Time bi se korisnicima pruzila veca
kontrola nad digitalnim nasljedem, uz osiguranje poStivanja prava i
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dostojanstva preminulih te smanjenje pravne i eticke neizvjesnosti u
upravljanju digitalnim profilima nakon smrti.

U konacnici, razmatranje etickih i pravnih aspekata digitalnog nasljeda
zahtijeva integraciju pravnih propisa s etickim smjernicama kako bi se
osiguralo dostojanstveno ocuvanje digitalnih identiteta nakon smrti. Buduci
da trenutna pravna rjeSenja Cesto ne prate dinamiku tehnoloskog napretka,
postoji hitna potreba za sveobuhvatnim pristupom koji ¢e ukljucivati
multidisciplinarne perspektive 1 omoguciti personaliziranu kontrolu nad
digitalnim sadrzajem i identitetom nakon smrti. U tom kontekstu, neophodno
je oblikovati eticke smjernice koje ¢e omoguciti odgovorno i osjetljivo
upravljanje digitalnim nasljedem, uzimajuéi u obzir emocionalne i drustvene
izazove koje digitalna memorijalizacija nosi.

Eticke smjernice i preporuke za upravljanje digitalnim nasljedem

Razvoj smjernica za upravljanje digitalnim nasljedem postaje imperativ u
suvremenom drustvu, suocenom s brzim tehnoloskim promjenama i rastu¢om
potrebom za etickim upravljanjem posthumnim identitetima. Unatoc
naporima digitalnih platformi da uvedu protokole za memorijalizaciju, mnogi
aspekti upravljanja digitalnim profilima nakon smrti ostaju nedovoljno
regulirani. To rezultira pravnim sukobima, etickim dilemama i emocionalnom
destabilizacijom korisnika. Prema Dinneen i suradnicima (2023),
uspostavljanje jasnih preporuka za digitalno nasljede treba omoguditi
personaliziranu kontrolu i unaprijed definirane postavke, kako bi korisnici
imali pravo odlucivati o sudbini svojih digitalnih profila nakon smrti. Jedna
od klju¢nih inicijativa je unaprijed postavljanje tzv. "digitalnog oporuka”, gdje
bi korisnici mogli odabrati hoce li njihov profil biti memorijaliziran, obrisan
ili prenesen na odredenu osobu. Takav pristup smanjuje rizik od konflikta
unutar obitelji 1 pruza jasno definiran okvir za upravljanje digitalnim
identitetom.

U okviru pravnog uredenja digitalnog nasljeda, potrebno je osigurati jasan i
strukturiran postupak upravljanja digitalnim profilima nakon smrti, pri cemu
bi platforme trebale pruziti korisnicima jasne opcije 1 upute o odrZzavanju
digitalnog sadrzaja. Prema Banta (2016), jedan od klju¢nih aspekata uspjesnih
regulativa je pravo na privatnost i dostojanstvo pokojnika, Sto ukljucuje
mogucénost brisanja osobnih podataka i spre¢avanje neovlaStenog pristupa. U
tom kontekstu, drustvene mreze trebaju pruziti transparentne protokole za
prijavljivanje smrti korisnika, omogucujuéi ¢lanovima obitelji kontrolu nad
profilom bez narusavanja privatnosti.
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Posebno izazovan aspekt digitalnog nasljeda odnosi se na automatizirane
funkecije 1 podsjetnike, koji ¢esto izazivaju emocionalne Sokove kod korisnika.
Prema Ho, Mantellu i Ho (2023), automatizacija bez prilagodbe
emocionalnom kontekstu moze izazvati dodatnu traumu i produziti proces
tugovanja. Njihova analiza ukazuje na potrebu za algoritamskim modelima
koji su dizajnirani s integriranim opcijama za prilagodene podsjetnike,
omogucujuci C¢lanovima obitelji da upravljaju vremenom i ucestaloS¢u
generiranja uspomena.

Jedan od klju¢nih etickih principa u upravljanju digitalnim nasljedem je
postivanje kulturnih razlika i drustvenih normi, s obzirom na to da razlicite
zajednice imaju razli¢ita ofekivanja u vezi s javnim izrazavanjem tuge i
oc¢uvanjem digitalne prisutnosti pokojnika. Prema Dinneenu i suradnicima
(2023), potrebno je izraditi interkulturne smjernice koje ¢e osigurati
fleksibilnost u pristupu digitalnim memorijalima, omogucujuci korisnicima da
odaberu odgovarajuée postavke u skladu s vlastitim kulturnim normama i
vrijednostima. Takav pristup ne samo da umanjuje rizik od kulturnih sukoba,
ve¢ 1 omogucava prilagodbu algoritama prema razli¢itim kulturnim
preferencijama, ¢ime se obezbjeduje eticki odrziv pristup digitalnoj
memorijalizaciji.

Na temelju provedenih analiza i1 kritiCkog razmatranja, predlaze se niz
smjernica koje imaju za cilj unapredenje upravljanja digitalnim nasljedem na
nacin koji uvaZzava emocionalne, pravne i kulturne aspekte ovog sloZenog
fenomena. Prije svega, potrebno je omoguciti korisnicima personalizaciju
digitalnog nasljeda kroz unaprijed definirane postavke upravljanja profilom
nakon smrti, ukljuCuju¢i opcije brisanja, prenosa vlasniStva ili
memorijalizacije. Na taj nain podrzava se autonomija korisnika i smanjuje
rizik od konflikta unutar obitelji.

Podjednako vaZzna dimenzija odnosi se na pravo na privatnost i dostojanstvo,
gdje digitalne platforme trebaju pruziti jasne moguénosti za kontrolu i zastitu
privatnosti nakon smrti korisnika, ukljucujuéi automatsko uklanjanje
osjetljivih podataka. Istovremeno, algoritmi koji upravljaju memorijalnim
profilima trebaju biti osmi$ljeni s emocionalnom osjetljivos¢u na umu,
uzimajuci u obzir kontekst zalovanja 1 pruzaju¢i mogucénost personalizacije
podsjetnika i automatskih uspomena.

Upravljanje digitalnim nasljedem mora ukljucivati prava ¢lanova obitelji 1
nasljednika, pruzajuci jasno definirane procedure i mogucnost kontrole nad
profilom u skladu s prethodno izraZzenim Zeljama korisnika. Nadalje, klju¢no
je posvetiti znacaj interkulturnoj fleksibilnosti smjernica, s obzirom na to da
se prakse Zalovanja razlikuju medu zajednicama. Smjernice trebaju biti
dovoljno prilagodljive kako bi postovale razli¢ite kulturne norme i omogucile
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korisnicima  odabir  odgovaraju¢ih  pristupa ocCuvanju uspomena.
Transparentnost  digitalnih  platformi  predstavlja temelj odgovornog
upravljanja digitalnim nasljedem. Stoga je nuzno da platforme korisnicima
pruzaju jasne informacije o postupcima upravljanja profilima nakon smrti, uz
strukturirane protokole za prijavljivanje i upravljanje profilima preminulih.

Razvijanje normativnog okvira za upravljanje digitalnim nasljedem
predstavlja nuzan korak ka humanizaciji digitalnih memorijalnih praksi i
ocuvanju dostojanstva preminulih. Ukljucivanje etickih smjernica i pravnih
standarda u digitalne politike omogucdit ¢e korisnicima da unaprijed odrede
sudbinu svojih digitalnih identiteta, jamceci posStivanje njihovih zelja nakon
smrti. Na taj nacin, standardizovane smjernice ne samo da doprinose ocuvanju
emocionalnog zdravlja prezivjelih, ve¢ 1 omogucavaju konzistentnost i
transparentnost u upravljanju digitalnim memorijalnim sadrzajem.

Zaklju¢na razmatranja

Digitalni nekrolozi i posthumni identiteti predstavljaju kompleksan fenomen
suvremenog digitalnog doba, u kojem se tradicionalni obrasci zalovanja
suocavaju s novim virtualnim modalitetima o¢uvanja uspomene i posthumnog
prisustva. Kroz analizu psiholoskih, drustvenih, etickih i pravnih aspekata
digitalne memorijalizacije, jasno se pokazuje da digitalni prostori Zalovanja
otvaraju niz novih i1zazova 1 paradoksa. lako digitalni memorijali mogu pruziti
utjehu i omoguciti zajedni¢ko tugovanje, njihova nepredvidiva priroda i
algoritamska automatizacija Cesto dovode do emocionalne destabilizacije 1
produZenog Zalovanja.

U psiholoskom smislu, kontinuirana prisutnost digitalnih identiteta moZze biti
emocionalno opterecujuca, osobito kada algoritmi automatski generiraju
uspomene i podsjetnike bez obzira na emocionalnu spremnost korisnika.
Kriticka analiza ovog fenomena ukazuje na paradoks emocionalne stagnacije
1 produZenog tugovanja, pri ¢emu algoritamski podsjetnici, iako zamisljeni
kao podrska, cCesto intenziviraju osjecaj gubitka 1 oteZavaju proces
emocionalnog rastere¢enja. Takva praksa naglaSava manjak emocionalne
osjetljivosti unutar algoritamskih rjeSenja 1 nedovoljno razvijene strategije
upravljanja emocionalnim kontekstom digitalnih nekrologa.

DruStvene norme 1 kulturne razlike dodatno kompliciraju prihvacanje
digitalnih nekrologa, pri ¢emu se prakse Zalovanja znacajno razlikuju izmedu
razli¢itih zajednica 1 kulturnih konteksta. Dok su u nekim zapadnim drustvima
digitalni memorijali percipirani kao legitiman oblik zalovanja i kolektivne
solidarnosti, u tradicionalnijim ili konzervativnijim kulturama ovakve prakse
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izazivaju nelagodu 1 nerazumijevanje. Kriticki promatrano, digitalni
memorijali mogu djelovati kao sredstvo simbolicke povezanosti, ali takoder
mogu dovesti do drustvenih sukoba i osjecaja neprikladnosti kada drustvene
norme nisu uskladene s digitalnim praksama.

Algoritmi drustvenih mreza dodatno perpetuiraju posthumni identitet kroz
automatski generirane uspomene i podsjetnike, pri ¢emu se javlja fenomen
"algoritamske invazije" u emocionalni prostor korisnika. Odrzavanje
digitalnih profila nakon smrti Cesto se dogada bez eksplicitnog pristanka
obitelji, ¢ime se otvaraju eticke i pravne dileme vezane za vlasni§tvo nad
digitalnim sadrzajem i pravo na dostojanstveno upravljanje uspomenama. U
kontekstu pravnih i etickih dilema, ocigledan je sukob izmedu prava na
privatnost, potrebe za o¢uvanjem uspomena i pravnog okvira koji jo$ uvijek
nije prilagoden brzom razvoju digitalnih tehnologija.

Analiza svih aspekata upravljanja digitalnim nasljedem upucuje na potrebu za
normativnim 1 regulatornim promjenama koje bi omogudile osjetljiviji i
odgovorniji pristup memorijalizaciji. Razvoj algoritamskih rjesenja mora
uzeti u obzir emocionalnu ranjivost Korisnika, pruzajuc¢i personalizirane
postavke koje ¢e omogucditi kontrolu nad digitalnim podsjetnicima i o¢uvanje
dostojanstva preminulih. Pravna regulativa mora omoguciti korisnicima da
unaprijed odrede sudbinu svojih digitalnih profila, dok eti¢ke smjernice
trebaju promicati poStivanje privatnosti i dostojanstva pokojnika, kao i
emocionalnih potreba preZivjelih.

Nadalje, smjernice za upravljanje digitalnim nasljedem trebale bi biti
strukturirane tako da osiguraju dosljedan i odgovoran pristup upravljanju
profilima preminulih, uzimaju¢i u obzir interkulturne razlike 1 druStvene
norme. Kljuéna uloga smjernica je omoguciti korisnicima personalizaciju 1
kontrolu nad sudbinom njihovih digitalnih profila, dok bi algoritmi trebali biti
prilagodeni emocionalnim potrebama i psiholoskom kontekstu korisnika.
Razvijanjem etickih 1 pravnih smjernica moze se omoguciti dostojanstven
pristup digitalnoj memorijalizaciji, ¢ime se smanjuje rizik od emocionalne
destabilizacije i pravnih sukoba.

Digitalna memorijalizacija predstavlja slozen izazov suvremenog drustva
suocenog s transformacijom Zzalovanja u digitalnom kontekstu. Ocuvanje
posthumnog identiteta u virtualnom prostoru otkriva dinamic¢ne interakcije
emocionalnih, drustvenih, etickih i pravnih aspekata, Sto ukazuje na potrebu
za interdisciplinarnim pristupom u istrazivanju 1 reguliranju digitalnih praksi
zalovanja. Upravljanje digitalnim identitetima nakon smrti zahtijeva
promisljen pristup koji povezuje ocCuvanje uspomena s emocionalnom
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podrskom korisnicima, uz istovremeno postivanje kulturnih normi 1 pravnih
standarda. Razvijanje normativnih okvira i algoritamskih modela osjetljivih
na psiholoske procese korisnika klju¢no je za oblikovanje digitalnih
memorijalnih prostora koji pruzaju dostojanstvenu 1 emocionalno
podrzavaju¢u sredinu. Ovi prostori moraju omoguciti personalizaciju i
kontrolu nad posthumnim identitetom kako bi korisnici mogli samostalno
oblikovati nain tugovanja i oCuvanja uspomena. Na taj nacin, digitalna
memorijalizacija moZze postati oblik emocionalnog osnazivanja i simbolickog
prihvatanja gubitka, umjesto izvora emocionalne destabilizacije i etickih
kontroverzi. Pravilno upravljanje digitalnim identitetima nakon smrti stoga
predstavlja  kljuénu komponentu suvremenog pristupa Zalovanju,
omogucavajuéi korisnicima da na humaniziran i osjetljiv nacin procesuiraju
gubitak 1 grade zdrav emocionalni odnos prema sje¢anju na preminule.
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