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Merima Camo

On-line komunikacija i off-line politika u Bosni i
Hercegovini*

Nedavno je u Sarajevu publicirana knjiga pod naslovom On-
line komunikacija i off-line politika u Bosni i Hercegovini, autorice Lejle
Turcilo. Sadrzaj knjige Cini pet povezanih cjelina unutar kojih autorica
uspjes$no analizira (ko)relaciju: internet - politicko komuniciranje u Bosni
i Hercegovini, nastojec¢i utvrditi na koji na¢in i u kojoj mjeri podrucje
interneta (on-line sfera) utjeCe na transformaciju tradicionalnih i aktuelnih
oblika politicke javnosti i politickog komuniciranja u naSem savremenom
drustvu (off-line sfera).

Po svojoj definiciji i prirodi internet je globalna mreza koju
karakterizira decentralizirana struktura, interaktivnost, nepregledna koli¢ina
informacija i orijentiranost na korisnika. Medutim, za njegovo potpuno
razumijevanje neophodno je imati u vidu drustveni kontekst u koji se mreza
implementira. U ovoj studiji fenomen interneta proucavan je s aspekta
njegove upotrebe 1 uloge u bosanskohercegovackoj politickoj stvarnosti.
Taj proces opserviran je u odnosu na objektivne mogucnosti i operativnost
dostupne mreze, koja je u tekstu viSestruko vrednovana i imenovana kao
tehnologija slobodne komunikacije, virtualna agora, komunikacijski medij,
meta-medij, novi javni medij itd.

Autorica na poCetku objasnjava dva temeljna pojma: internet i
politicku komunikaciju, te ih dovodi u suodnos, nastojeci postaviti idealan
model i nacin na koji je moguce inkorporirati internet u politic¢ku praksu.
Pored toga, istaknute su specifi¢nosti interneta analogno tradicionalnim
medijima (Stampa, radio, televizija), uz napomenu da internet, za razliku
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od tradicionalnih medija “‘jednosmjernog emitovanja”, predstavlja “medij
interakcije, ito viSesmjerne. Upravo ta kljuénarazlika ga i ¢ini univerzalnim,
novim medijem. Nadalje, autorica razmatra i pojam politickog komuniciranja,
definirajuci ga kao oblik organizacijskog komuniciranja s posebnom svrhom
ili namjerom, te funkciju, subjekte i kanal tog procesa transmisije odredenog
sadrzaja (misljenja, uputa, ideja...), tj. komunikacije.

Kako je osnovna pretpostavka za puno povezivanje on-line
komunikacije i off-line politike masovna rasprostranjenost i dostupnost
interneta, knjiga traga i za odgovorom koliko je internet dostupan gradanima
u Bosni i Hercegovini, koji bi trebali biti jedan od dva aktivna pola politicke
komunikacije. Na osnovu razli¢itih izvora i vlastitog istrazivanja, autorica
dolazi do podatka o zabrinjavaju¢e malom broju internet korisnika u Bosni
i Hercegovini (4%), te o postojanju fenomena digitalne podjele, koji se
o¢ituje u evidentnoj razlici u stepenu koristenja interneta u ruralnim i urbanim
podrucjima, kao i unutar razlicitih slojeva drustva. Po njenom misljenju, internet
u Bosni i Hercegovini predstavlja medij (urbane) elite i nije dosegao kriticnu
masu korisnika koja bi bila znacajna za politicke subjekte, buduéi da je najveci
broj korisnika medu mladom populacijom i strancima koji Zive u Bosni i
Hercegovini, odnosno medu onima koji nemaju status glasaca na izborima.

Nakon revidiranja stanja i procesa razvoja interneta u nasoj
drzavi, autorica analizira nacin kojim politi¢ki subjekti (institucije vlasti,
politicke stranke, medunarodne organizacije u BiH) koriste internet u svom
svakodnevnom politickom djelovanju. Vecina institucija vlasti i politicke
stranke jo$ uvijek ne shvataju potencijale interneta ozbiljno, a i kad to ¢ine
internet se gotovo iskljucivo koristi kao sredstvo mreznih prezentacija.
Njihovo koriStenje interneta je u principu jednostrano i, u osnovi, ne podstice
“protok” informacija, kao ni politi¢ki dijalog. Pozitivne rezultate u domenu
mreze, kako istiCe autorica, zabiljezile su medunarodne organizacije u Bosni
i Hercegovini, koje su on-line komuniciranje ve¢ odavno primijenile u
svojim aktivnostima vezanim za politicko komuniciranje i odnose s lokalnim
i medunarodnim javnostima.

Konaéno, autorica je nagovijestila perspektive on-line politicke
komunikacije u Bosni i Hercegovini, te naglasila da uvodenje interneta u
svakodnevno politicko djelovanje predisponira efikasniju i kvalitetniju
politicku komunikaciju. Knjiga zavrSava konstatacijom da je za unapredenje
on-line politicke komunikacije u Bosni i Hercegovini neophodno razvijati
infrastrukturu i znanje, kako bi internet pomogao u prevazilazenju evidentne
krize politickog legitimiteta. Buduénost politike lezi u komunikaciji, a
buduénost komunikacije pripada internetu, te stoga bosanskohercegovacki
politicki subjekti ne mogu dalje ignorirati tu ¢injenicu.
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Knjiga On-line komunikacija i off- line politika u Bosni i Hercegovini,
autorice Lejle Turcilo, predstavlja originalan doprinos nau¢nom i stru¢nom
proucavanju efekta novomedijskog politi¢kog informiranja i komuniciranja
u Bosni i Hercegovini. Ova opsezna studija sadrzi zavidan nivo elaboracije
pojedinih pitanja iz oblasti komunikologije i politologije koja su uspjesno
aplicirana u zadati tematski okvir. Namijenjena je onima koji su na razlicite
nacine zainteresirani za prakticna, strucna, ali i teoretska pitanja savremenih
procesa politickog komuniciranja na fonu novih medija.
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