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UTICAJ GLOBALIZACIJE 4.0 | PANDEMIJE COVID-19 NA
PRAVNU REGULATIVU I POSLOVANJE MALIH | SREDNJIH
PREDUZECA UNUTAR ZEMALJA EVROPSKE UNIJE

THE IMPACT OF GLOBALIZATION 4.0 AND THE COVID-19
PANDEMIC ON THE LEGAL REGULATION AND BUSINESS OF
SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES WITHIN THE
COUNTRIES OF THE EUROPEAN UNION

SaZetak
Globalizacija 4.0 kao i pandemija COVID-19 predstavljaju dva fenomena koja su
potpuno promijenila svijet, ukljucujuci i nacin poslovanja. UvrijeZene pretpostavke
da pandemije usporavaju poboljsanje tehnologija pokazale su se kao netacne u
slucaju pandemije COVID-19, jer je ista potakla rast tehnologija da bi se poslovanje
nesmetano odvijalo. Procentualno gledano, 98% evropskih kompanija su mala i
srednja preduzeca, koja zaposljavaju vise od dvije tre¢ine stanovnistva u EU. Stavise,
ekonomski i politicki procesi koji imaju koristi od trenutnih politickih sistema moraju
unaprijediti industrijske politike, zakone, politike zastite okolisa i trgovinske
inicijative, na nacin da prosire praksu dizajniranja visenamjenske politike i da se ove
politike moraju integrirati. “Program bolje regulative” (engl. Better Regulation
Guidelines) podrazumijeva donosenje politika danas za bolje sutra. Mjere politika su
zasnovane na dokazima i konstantno se evaluiraju i poboljsavaju ukoliko je potrebno,
te se transparentno donose informisajuci sve one na koje se odnose. Digitalna
transformacija je slozena i brzo se razvija. Odluke o politikama i pravnim rjesenjima
postaju presudno vazne. lako je postignut napredak u odgovorima na neka od
najhitnijih i najtezih politickih i pravnih pitanja s kojima se viade danas suocavaju,
potrebno je vise raditi na boljem razumijevanju nekih slozenih pitanja i dizajniranju
“rezistentnih” politickih i pravnih okvira kao odgovor. Cilj ovog rada je prezentirati
uticaj globalizacije 4.0 i pandemije COVID-19 na pravni okvir za poslovanje malih i
srednjih preduzeca unutar zemalja Evropske unije. Uz navedeno bit ¢e prikazane
mjere [ pravni odgovori za ublazavanje posljedica COVID-19 na poslovanje malih i
srednjih preduzecéa unutar Evropske unije.
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Summary

Globalization 4.0 as well as the global COVID-19 pandemic are two phenomena that
have completely changed the world, including the way the business is done. The
common assumptions that pandemics are slowing down the improvement of
technologies have proven to be incorrect in the case of the COVID-19 pandemic, as
it has spurred the growth of technologies to keep business running smoothly. As a
percentage, 98% of European companies are small and medium-sized enterprises,
which employ more than two thirds of the EU population. Moreover, economic and
political processes that benefit from current political systems must improve industrial
policies, laws, environmental policies and trade initiatives, by expanding the practice
of designing multifunctional policies and integrating these policies. The Better
Regulation Guidelines suggest making policies today for a better tomorrow.
Evidence-based policy actions 1h54 are constantly evaluated and improved if
necessary, and are adopted transparently by informing all those concerned. The
digital transformation is complex and rapidly evolving. Policy decisions and legal
solutions become crucial. While progress has been made in addressing some of the
most pressing and difficult political and legal issues facing governments today, more
needs to be done to better understand some complex issues and design resilient policy
and legal frameworks in response. The aim of this paper is to present the impact of
globalization 4.0 and the COVID-19 pandemic on the legal framework for small and
medium-sized enterprises within the European Union. In addition, measures and
legal responses to mitigate the effects of COVID-19 on the operations of small and
medium-sized enterprises within the European Union will be presented.

Keywords: business, better regulation, globalization 4.0, pandemic COVID-19

1. Uvod

Istrazivanje Lights and shadows of COVID-19, Technology and Industry 4.0.
(Melluso et al., 2020) pokazuje kako je izbijanje pandemije COVID-19
ubrzalo proces prihvatanja tehnologije, Sto nam omogucava da predvidimo
drugaciju upotrebu raznih tehnologija na trzistu rada. lako su neke tehnologije
postale neadekvatne i1 neucinkovite u pandemijskom scenariju (zbog
nemogucnosti prilagodavanja funkcionisanja proizvodnje ili samog rada
kompanija uslovima rada u vremenu COVID-19 mjera), druge tehnologije su
prouzrokovale povecanu potrebu za radnom snagom, te samim time 1
zaposlenost (zbog potrebe za kadrovima koji vladaju odredenim
tehnologijama) i masovni razvoj. U knjizi Economics in the Time of COVID-
19 (Baldwin and Weder di Mauro, 2020) autori navode da Sirenje COVID-19
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moze potencijalno unistiti svjetsku ekonomiju i da, iako je jos uvijek moguca
kratka i oStra kriza, ona izgleda kao manje vjerovatan rezultat uticaja
pandemije.

Uloga tehnologije smatra se centralnom u fenomenu globalizacije 4.0 kao
“tehnoloskom tsunamiju” (Trappey et al., 2016), ¢emu svjedoCi i stopa
usvajanja globalizacije 4.0 koja sa linearnog prelazi na eksponencijalni rast u
jako kratkom vremenskom periodu (Schwab, 2016). Konkretno, globalizaciju
4.0, kao Cetvrtu industrijsku revoluciju, mozemo posmatrati kao inteligentnu
rekombinaciju postojec¢ih tehnologija i nekih novih tehnologijama, te njihovu
primjenu u proizvodnom okruzenju (ibid.).

U posljednjih nekoliko godina proizvodni sistem u naprednim zemljama
predstavlja pozornicu nove promjene paradigme, definirane kao industrija 4.0
(globalizacija 4.0). Pojam industrija 4.0 prvobitno su formulisala u Njemackoj
2011. godine dva istrazivaa tokom sajma u Hannoveru, kako bi oznacio
trenutnu fazu kompjuterizacije proizvodnih sistema. Odnosi se na nov pristup
industrijskom sistemu koji se temelji na povezivanju ljudi, masina i predmeta
u realnom vremenu za inteligentno upravljanje logisti¢ko-proizvodnim
sistemima. Prilike i izazovi koji proizlaze iz ove paradigme takvi su da danas
govorimo o ¢etvrtoj industrijskoj revoluciji (Melluso et al., 2020). Industrija
4.0 moze se podijeliti na tri paradigme: pametni proizvod, pametnu masinu i
proSireni operater. Alexander Osterwalder, koji je razvio tzv. platno
poslovnog modela, definisao je poslovni model kao logiku kojom organizacija
stvara, distribuira i biljezi vrijednost (Casalino et al., 2019). Industrija 4.0
predstavlja temeljnu promjenu: Cesto ¢e uticati na sva podru¢ja poslovanja, od
lanca opskrbe do ljudskih resursa, pa do finansijskog i poreznog tima
(Pritchard et al., 2017).

Konkretno, Evropa treba visokokvalificirane, fleksibilne, emocionalno i
socijalno inteligentne profesionalce koji ve¢ danas mogu rijesiti sutra$nje
probleme. lako se zahtjevi za vjeStinama brzo mijenjaju, preduzeca, posebno
mala i srednja preduzeca, bore se da pronadu talenat koji im je potreban. Za
industriju je klju¢no podrzati osposobljavanje njihove radne snage prema
novim 1 visokokvalificiranim ulogama, jer ¢e konkurencija za talente postati
jos jaca u narednim godinama. Za radnike postoji potreba da preuzmu licnu

odgovornost za svoju edukaciju i prihvate koncept cjelozivotnog u¢enja (PwC,
2020).

Ono $to je bitno navesti jeste da je pojava COVID-19 u potpunosti uticala na
to da su izvozi 1 uvozi svake zemlje smanjeni, svjetske berze su doZivjele krah

i cijene nafte su se spustile na nivo na kojem su bile prije 30 godina. S obzirom
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na to da svi navedeni faktori uticu na razvoj 1 tok globalizacije, pandemija
COVID-19 je preokrenula ekonomsku putanju koju je globalizacija gradila
duze od jednog stolje¢a. Smanjila su se globalna kretnja ljudi, novca i robe, a
Smatra se i prema dostupnim predvidanjima i analizama da bi pandemija
mogla uzrokovati dugotrajnu recesiju u svijetu (Ruiz Estrada and Khan, 2020).
Sve navedeno neizostavno namece trazenje primjenjivih pravnih rjeSenja i
regulative koja ¢e na najbolji nacin odgovarati stalnim i sve slozenijim
izazovima poslovanja.

OECD izvjestaj SME Policy Responses (2020) prikazuje uticaj pojave
COVID-19 na mala i srednja preduzeca, §to je zasnovano na 40 anketa u
OECD zemljama. Ankete pokazuju da mala i srednja preduzeca sve vise
dozivljavaju uticaj krize, a mnoga strahuju od nedostatka posla u dolaze¢em
periodu. Noviji podaci OECD istrazivanja pokazuju da mala i srednja
preduzeca zapoSljavaju preko 50% radne snage unutar OECD zemalja
(OECD, 2020a).

Iz gore navedenog mozemo uvidjeti kako je pandemija prouzrokovana
COVID-19 destabilizirala ¢itavu zemaljsku kuglu. U kontekstu trzista rada
pojavili su se mnogi izazovi, naro€ito sa naglim porastom stope nezaposlenosti
(Eurostat, 2020b). Takoder, najnoviji podaci biljeze porast nezaposlenosti
koja od pocetka COVID-19 broji 397 000 osoba u Evropskoj uniji (Eurostat,
2020a). Medutim, interesantno je primijetiti kako se uvedene mjere za
suzbijanje pandemije uveliko oslanjaju na digitalne tehnologije. Masine koje
testiraju simptome zaraze ili obavljaju poslove ¢is¢enja koriste se kako bi se
rizik od zaraze sveo na najmanju mogucu mjeru. Aplikacije za pracenje
geolokacije koriste se za pracenje onih koji su u opasnosti od zaraze.
Telemedicina se koristi za dijagnosticiranje onih koji imaju simptome virusa
(Molinuevo, 2020). Procesi se, dakle, mnogo oslanjaju na masine i koristenje
istih.

2. lzazovi pravnog regulisanja procesa globalizacije 4.0

Digitalna transformacija je sloZena i brzo se razvija. Odluke o politikama 1
pravnim rjeSenjima postaju presudno vazne. lako je postignut napredak u
odgovorima na neka od najhitnijih i1 najtezih politickih i pravnih pitanja s
kojima se vlade danas suoCavaju, potrebno je viSe raditi na boljem
razumijevanju nekih sloZenih pitanja i dizajniranju otpornih politi¢kih 1
pravnih okvira kao odgovor. Pojavila su se i nova pitanja poslovanja koja su
vazan dio buduée globalne digitalne agende. Takva pitanja poslovanja
uklju€uju promjenu dinamike konkurencije, privatnost u digitalnom dobu,
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protok podataka i prekograni¢nih podataka, nejednakosti 1 digitalizaciju,
buduénost firme, demokratiju u informatickom dobu, mjerenje digitalne
transformacije, kao i pitanja kojima ¢e se baviti u digitalnoj fazi (OECD,
2019).

U predstavljenom dokumentu komunikacije Komisije o strategiji digitalizacije
i odrzivosti malih i srednjih preduze¢a 2020. godine navedeno je da je
konkurentska odrzivost vodece evropsko nacelo za buducnost. Postizanje
klimatski neutralne, resursno efikasne i agilne digitalne ekonomije zahtijeva
potpunu mobilizaciju malih i srednjih preduzeca. Ovaj prijelaz u ekonomski,
ekoloski i socijalno odrzivu Evropu mora i¢i paralelno s prijelazom na
digitalizaciju. Zbog toga su mjere po mjeri preduvjet za razvoj uspjesnog sloja
ekonomije malih i srednjih preduzecéa, kao i pruzanje prilika za rast onim
malim i srednjim preduze¢ima koja se zele povecati. Ulaganja na nivou cijele
EU potrebna su kako bi se stvorila odgovaraju¢a poslovna i inovacijska
infrastruktura za mala i srednja preduzeca (European Commission, 2020b).

Op¢a uredba o zastiti podataka (GDPR) u EU stupila je na snagu krajem maja
2018. godine. Stvaraju¢i strogi regulatorni okvir za podatke, EU je postavila
visoku ljestvicu. Nada se da ¢e ohrabriti zemlje da se udruze oko njegovog
modela, postavljaju¢i tako de facto globalni standard (World Economic
Forum, 2019). Prema novim pravilima o zastiti podataka (GDPR), Evropljani
mogu sigurno prenositi licne podatke izmedu pruzatelja internetskih usluga i
imaju pravo znati kako se njihovi li¢ni podaci prikupljaju. Nadalje, uz “pravo
na zaborav”, li€ni podaci moraju se izbrisati na zahtjev ako ne postoji
opravdan razlog da ih kompanija zadrzi (Negreiro and Madiega, 2019).

Komisija je navela da ¢e pokrenuti program “digitalnih volontera” kako bi
mladim kvalificiranim ljudima i iskusnim starijim osobama podijelila svoje
digitalne kompetencije s tradicionalnim poslovima (World Economic Forum,
2019). Takoder, Komisija ¢e azurirati Program vjestina za Evropu, ukljucujuci
I pokretanje Pakta za vjestine. Sadrzat ¢e posebnu komponentu za MSP.
Stru¢no obrazovanje i osposobljavanje (VET) posebno je vazno za mala i
srednja preduzeca kako bi se osiguralo da njihova radna snaga ima vjestine
potrebne na trziStu rada. Nadalje, drzave Clanice i regije bit ¢e ohrabrene da
iskoriste buduc¢i Evropski socijalni fond plus (ESF+) i nove mogucénosti
ulaganja evropskih fondova za regionalni razvoj u razvoj vjestina za pametnu
specijalizaciju, industrijsku tranziciju 1 preduzetniStvo (European
Commission, 2020b).

U februaru 2013. Komisija je predlozila direktivu o visokom zajednickom
nivou mrezne 1 informacione sigurnosti (NIS) Sirom EU (kiberneticka
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sigurnost za kompanije) kao dio strategije EU za kibernetiCku sigurnost, s
ciljem prevencije sigurnosnih incidenata (European Parliament, 2019).
Direktiva o visokom zajednickom nivou mrezne 1 informacione sigurnosti
(NIS direktiva) koju su zakonodavci usvojili 2016. godine (sa rokom za
prijenos u maju 2018. godine) poboljsava sposobnosti i saradnju drZava
¢lanica za kiberneti¢ku sigurnost i namece preduze¢ima mjere za sprecavanje
sigurnosnih incidenata i cyber-napada (Negreiro and Madiega, 2019).

Uz podrsku programa Digitalna Evropa, Komisija ¢e razviti digitalne kurseve
za zaposlenike malih i srednjih preduzecéa kako bi postali strucni u podru¢jima
kao §to su Al cyber-sigurnost ili blockchain, nadovezuju¢i se na iskustva
platforme za digitalne vjestine i koalicije za radna mjesta. Digitalna
inovacijska sjedista (DIH) ¢e djelovati kao posrednici izmedu malih i srednjih
preduzeca i univerziteta/pruzalaca obuke na lokalnom nivou. Inkubacijske
aktivnosti pomo¢i ¢e malim i srednjim preduzec¢ima da postanu dio ekosistema
vodenog podacima (European Commission, 2020D).

Takoder, Komisija navodi kako javne nabavke nude neiskoriStene moguénosti
na jedinstvenom trziStu za mala 1 srednja preduzeca, ukljucujuci
novoosnovana preduzeca, kojima je teSko da se uspjesno takmice na javnim
tenderima. Komisija poziva drzave ¢lanice i njihova tijela za ugovaranje da
koriste fleksibilnost koju nudi novi okvir EU za nabavku. To podrazumijeva
podjelu vec¢ih ugovora na manje dijelove, Sirenje strateSke nabavke, posebno
nabavke inovacija, izostavljanje prava intelektualnog vlasnistva — gdje je to
prikladno — malim i srednjim preduze¢ima, tako da ga mogu
komercijalizovati, 1 dovrSavanje digitalizacije njihovih procesa nabavke.
Komisija ¢e takoder poticati drzave ¢lanice da koriste digitalne platforme za
poticanje inovativnih rjeSenja malih 1 srednjih preduze¢a i1 novoosnovanih
preduzeca i njihov prekograni¢ni pristup ugovorima o javnoj nabavci. Zatim,
lansirat ¢e etiketu koju ¢e prikazati javni kupci koji se pridrzavaju prakse
nabavke ‘“prilagodene malim 1 srednjim preduzeéima” i rade sa svojim
medunarodnim trgovinskim partnerima na Sirenju usvajanja njegovih
standarda relevantnih za nabavku, kao $to je e-fakturisanje (ibid.).

Na medunarodnoj razini, EU je zapocela dijalog s partnerima Sirom svijeta
kako bi zadrzala podrsku u podru¢jima kao $to su upravljanje internetom,
prava intelektualnog vlasniStva i zajednicki standardi za buduce tehnologije,
poput 5G, 1 trazila sporazume o konvergenciji ka uskladivanju upravljanja
spektrom. EU takoder sve viSe nastoji posti¢i globalna poboljSanja u
otpornosti i odvra¢anju cyber-sigurnosti (Negreiro and Madiega, 2019).
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Nova donesena Strategija digitalizacije i odrzivosti malih i srednjih preduzeca
2020. godine (European Commission, 2020b) bit ¢e predmet redovnog
pregleda. Komisija ¢e i dalje svake godine objavljivati poboljsani pregled
ucinka malih i srednjih preduzeéa. Ovim ¢e se pregledom pratiti i nacionalne
politike koje rade na pokretanju (indeks “Evropske startup nacije”) i
ukljuc¢ivanju malih i srednjih preduzeca u odrzivu poslovnu praksu, kao i
digitalizaciji malih i srednjih preduzeca.

Kako bi umanjila rizike u vezi s privatnoscu i zastitom podataka, Evropska
komisija je, naprimjer, razvila smjernice i set alata za razvoj aplikacija
povezanih s COVID-19 s ciljem jam¢enja dovoljne zastite licnih podataka.
Koristenje digitalnih alata za pracenje podataka i izvjeStavanje takoder se
pokazalo kljuénim kako bi se gradani dobro informisali i kako bi se poboljsala
interakcija izmedu gradana i vlade. Mnoge su jurisdikcije razvile posebne veb-
stranice za Sirenje informacija o razvoju krize, svakodnevnom
komunikacijom, naprimjer, brojem slucajeva i novim usvojenim mjerama.
Cak i kada ne postoji posebna veb-lokacija, veéina gradova i regija irom
svijeta pruza informacije o situaciji s pandemijom na vlastitoj veb-stranici i
daje veze do veb-stranice svog ministarstva zdravlja, nacionalne platforme
COVID-19 u svojoj zemlji ili do veb-stranice Svjetske zdravstvene
organizacije. Ostvarivanje potencijalnih pogodnosti digitalizacije u ovom
stanju presudno ovisi o relevantnosti, kvaliteti i jednostavnosti informacija
koje generiraju digitalni sistemi i ¢ine ih dostupnima javnosti (OECD, 2020c).

Tehnoloske promjene predstavljaju znacajne izazove, ali istovremeno nude
znacCajne nove mogucnosti. Javna politika, u EU 1 u drugim razvijenim
zemljama, mora igrati veliku ulogu u omoguc¢avanju Sireg druStva i ekonomije
da se prilagode. Evropa ima Sansu da igra vodec¢u ulogu u socijalnoj zastiti,
kao Sto je nedavno ucinila za privatnost opom uredbom o zastiti podataka
(GDPR). Neki pozitivni koraci su ve¢ poduzeti, ali sigurno je potrebno uciniti
vise kako bi se prilagodili ovom novom svijetu u nastajanju (Marcus and
Porcaro, 2019). U buducnosti ¢e medicinska industrija rasti i mora se
prilagoditi digitalnim tehnologijama kako bi stvorila pametni zdravstveni
sistem, pa zbog toga postoji potreba za promjenom softverskih uredaja
softverske platforme na najnovije. Ova revolucija pruza ometajuce inovacije
kako bi se minimalizirao ucinak virusa COVID-19 (Javaid et al., 2020).
Razmjena podataka i informacija mogla bi biti novi izvor konkurentske
prednosti ako omoguce preduze¢ima da predvidaju potrebe svojih klijenata
(Casalino et al., 2019).
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3. Vaznost “pametne regulative”

“Program bolje regulative” odnosi se na kreiranje politika zasnovanih na
dokazima, transparentno dizajniranje i ocjenjivanje politika i zakona EU,
uzimajuci u obzir stavove i uticaj onih na koje ¢e te politike i zakoni djelovati,
te fokusiranje na pruzanje usluga tamo gdje je to najbitnije (European
Commission, 2021). To ne znaci deregulisati, ve¢ bolje regulisati; postizanje
ciljeva politike na najefikasniji nacin, kroz pravila EU kada je to potrebno, ali
i na nacionalnom nivou i/ili putem neregulativnih sredstava kad god je to
dovoljno (Mahmutcehaji¢ and Silajdzi¢, 2018a). Akcija EU mora dovesti do
jednostavnog, jasnog, stabilnog i predvidivog regulatornog okvira za
preduzec¢a, radnike i gradane koji nastavljaju dodavati vrijednost dok se
problemi poveéavaju, pojavljuju nova rjeSenja i mijenjaju politicki prioriteti
(European Commission, 2017).

Evropska komisija odgovorna je za planiranje, pripremu i predlaganje novih
zakona i politika EU. Ova odgovornost ukljucuje i ocjenu zakonodavstva EU
1 predlaganje poboljSanja po potrebi. Prilikom predlaganja zakona, Komisija
procjenjuje njihov ocekivani ucinak. Za glavne inicijative uzimat ¢e se u obzir
predvidanje. Jednom kada su zakoni usvojeni, Komisija nastavlja pratiti
njihovu primjenu u drzavama clanicama i djeluje na azuriranju ili
pojednostavljivanju tih zakona po potrebi (European Commission, 2021).

Ciljevi programa bolje regulative (ibid.):

akcije EU zasnovane na dokazima,

razumijevanje uticaja zakona na gradane i preduzeca,
pojednostavljivanje zakona EU,

donosSenje odluka otvorenije i transparentnije 1

omogucéavanje gradanima, preduzeéima i zainteresiranim stranama da
smisleno daju svoj doprinos politici i donoSenju zakona.

Kao $to je objasnjeno u Komunikaciji Komisije Evropskom parlamentu i
Vije¢u, programom bolje regulative zakonodavstvo EU moéi ¢e se
usredotoCiti na podru¢ja s najve¢om dodanom vrijednos¢u. Ostvarivanje
ciljeva zajednicke politike postat ¢e efikasno i1 djelotvorno, jasno, jednostavno
1razumljivo, a regulatorni teret sudionika smanjit ¢e se na najnizi moguci nivo,
Sto ¢e povecati konkurentnost i odrzivost ekonomije EU. Prilikom predlaganja
novih politika 1 zakona, Komisija se usredotoCuje na stvari koje EU zaista

treba uCiniti i brine se da su one u¢injene dobro (Mahmut¢ehaji¢ and Silajdzi¢,
2018a).

U tom kontekstu, osnovni dokumenti bolje regulative su sljedeci (ibid.):
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e Meduinstitucionalni sporazum izmedu Evropskog parlamenta, Vijeca
Evropske unije 1 Evropske komisije o boljem donosenju zakona,

e Smjernice za bolju regulativu i

e Alat za bolju regulativu.

“Bolja regulativa” odnosi se na nove i na postojece inicijative. Kroz ocjene i
druge nacine, Komisija neprestano prikuplja i analizira informacije o uéinku
politika Unije. Cilj je osigurati da se ciljevi i dalje ispunjavaju bez nametanja
nepotrebnih troskova drustvu. Kao takav, svaki prijedlog za reviziju
postojeCeg zakonodavstva mora razmotriti postoji li potencijal za
pojednostavljenje i smanjenje regulatornih troskova, ali bez podrivanja ciljeva
ili koristi zakona. Tamo gdje nije mogucée pojednostavljenje ili smanjenje
troskova, to se takoder mora prijaviti. Program za primjerenost i u¢inkovitost
propisa (REFIT) pruza okvir za ovaj rad. Bolja regulativa pokriva ¢itav ciklus
politika — dizajn i pripremu politike, usvajanje, primjenu (transpoziciju,
dopunske neregulativne akcije), primjenu (ukljucujuéi pracenje i provodenje),
evaluaciju i reviziju (European Commission, 2021).

Cinjenica da drzave ¢lanice EU generalno zahtijevaju upotrebu regulatornih
alata za upravljanje prilikom prenoSenja direktiva EU nije iznenadujuca.
Najprije, nacrtom se direktive EU provode na nivou drzava ¢lanica i kao takve
opcenito podlijezu istim zahtjevima kao 1 bilo koji drugi domaci zakon. Zatim,
fleksibilnost koja se pruza snazno implicira da postoji viSe nacina za
provodenje direktiva EU. Budu¢i da postoji potencijalni broj sredstava za
postizanje regulatornog cilja, i RIA i ukljuivanje zainteresiranih strana
korisni su alati kojima se vlade mogu sluziti kako bi identificirale najbolje
rjeSenje za provedbu (ibid.).

Mala i1 srednja preduze¢a (MSP) su okosnica ekonomije eurozone:
zapoSljavaju oko tri Cetvrtine zaposlenih u eurozoni i1 generiraju oko 60%
dodane vrijednosti (ECB, 2013). Iz navedenog mozemo zakljuciti da su EU
drzave koje je kriza zahvatila u ve¢oj mjeri od ostalih drzava one koje broje
vi$e malih 1 srednjih preduzeca.

Evropski preduzetnici pozivaju na mjere koje ¢e osigurati opstanak Sto veceg
broja malih 1 srednjih preduzeca tokom eskalirajuce situacije sa virusom
COVID-19. Najjednostavniji primjer gradanima EU je Italija koja je pogodena
efektima brzog Sirenja koronavirusa: ljudi ostaju u ku¢ama i ne trose svoj
novac (Casalino et al., 2019). Nastavljajuéi, u ¢lanku Digital Strategies and
Organizational Performances of SMEs in the Age of Coronavirus: Balancing
Digital Transformation with An Effective Business Resilience (ibid.), autori
pojasnjavaju kako su finansijski sektor i javne finansije Italije izuzetno ranjive
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u slu¢aju krize COVID-19. Poslovni zajmovi su, prije svega, pod prijetnjom,
jer se ekonomska struktura Italije osobito oslanja na mala i srednja preduzece,
dok se pravni sistem pokazao nesposobnim za dovoljno brzu obradu
kolateralnih potrazivanja. Procentualno gledano, 98% evropskih kopanija su
mala i srednja preduzeca, Sto bi znacilo da zaposljavaju vise od dvije trecine
stanovni§tva u EU. Stavise, ekonomski i politi¢ki procesi koji imaju koristi od
trenutnog sistema i unapredenjem njegovih trenutnih trendova mogu objasniti
da se industrijska politika, zakoni i politika zaStite okoliSa i trgovinske
inicijative moraju otvoriti Sirenjem prakse dizajniranja viSenamjenske politike
i da se ove politike moraju integrirati (ibid.).

Kako se u ¢lanku SME financing, market innovation and regulation (ECB,
2013) navodi, pored toga $to mala i srednja preduzeca nailaze na kreditna
ograni¢enja zbog svoje finansijske pozicije Sto rezultira veom stopom
odbijenih zahtjeva za kreditna sredstva, nekoliko drugih pitanja imaju uticaj
na sredinu u kojima mala i srednja preduzecéa posluju. Tokom krize eurozone,
iznad navedeno se pokazalo ta¢nim. Kreditna sposobnost i finansijsko zdravlje
malih i srednjih preduzeca pogorsali su se u vecoj mjeri od velikih preduzeca,
a produzeni period loSih ekonomskih uslova pogorSalo je asimetricne
informativne izazove malih i srednjih preduzeca (ECB, 2013).

4. Usvojene mjere za ublazavanje posljedica COVID-19 na poslovanje
malih i srednjih preduzeéa na nivou Evropske unije

Pandemija COVID-19 i mjere ograni¢avanja uzimaju izuzetno veliki danak
ekonomijama Sirom svijeta. Predvida se da ¢e globalni BDP pasti za 4,5% u
2020. godini, a porasti za 5% u 2021. godini sa vrlo neizvjesnim izgledima,
ovisno o Sirenju virusa i mogu¢im medicinskim otkri¢ima. U pesimisticnom
scenariju, globalni ekonomski rast bi se smanjio za 2 do 3 procentna poena
2021. godine, globalna nezaposlenost bi se dodatno povecala, a korporativne
investicije i dalje bi bile slabe. Kriza predstavlja najgoru recesiju od Drugog
svjetskog rata. Pored toga, ekonomska recesija je gotovo ujednacena u cijelom
svijetu, s padom ekonomskog rasta na vecini trziSta u razvoju, $to je prvi slucaj
negativnog rasta u najmanje 60 godina za ove zemlje kao grupu (OECD,
2020b). Predvida se da ¢e globalni BDP porasti za 5,7% u 2021. i blizu 4,5%
u 2022. godini. Svjetska ekonomija se sada vratila na nivoe prije pandemije,
ali ¢e do kraja ostati ispod onoga $to se oc¢ekivalo prije krize — 2022. godine
(OECD, 2021).

S obzirom na specificne okolnosti s kojima se mala i srednja preduzeca
trenutno suocavaju, drZzave su uspostavile mjere za njihovu podrsku. lako je
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prva briga javno zdravstvo, uvodi se Sirok spektar mjera za ublazavanje
ekonomskog uticaja izbijanja koronavirusa na preduzeca (OECD, 2020a).
Grafikon 1 prikazuje najvece prepreke za mala 1 srednja preduzeca koja
posluju na jedinstvenom trzistu, a to su: slozeni administrativni postupci 78%,
razli¢ita nacionalna pravila vezana za usluge 70%, nedostatak pristupa
informacijama o pravilima 70%, razli¢ita nacionalna pravila o proizvodima
66%, razli¢ita ugovorna/pravna praksa 66%, zabrinutost oko rjeSavanja
komercijalnih sporova 62% (European Commission, 2020a).

Biggest obstacles for SMEs when operating in the Single Market (% of SMEs citing obstacle)
w0 78%
ok 70% 70% , »
70% 66% 66% 62%

complex different nationa different nationa different
administrative SEMVICE rules product rules contractual/legal
procedures practices

Grafikon 1. Najvece prepreke za mala i srednja preduzeca koja posluju na
Jjedinstvenom trzistu (% MSP koji navode prepreku) (European Commission, 2020a)

RjeSavanje ovih prepreka zajednicka je odgovornost EU i1 drZava ¢lanica.
Veliki dio tereta dolazi od nacionalnog zakonodavstva 1 vazno je procijeniti
uticaj “mjera za pozlaéivanje” na mala i srednja preduzeéal. Zajedno s
Komisijom, drzave ¢lanice moraju nastaviti rigoroznu primjenu principa
“Prvo misli na male”?, “samo jednom™® i “digitalno po defaultu™. Sa svoje
strane, Komisija se obavezala smanjiti teret za mala 1 srednja preduzeca i dati
im na vaznosti u ciklusu bolje regulacije. U okviru programa za primjerenost
1 u¢inkovitost propisa (REFIT), Komisija sistematski provjerava postojece
zakonodavstvo EU s ciljem smanjenja tereta i pojednostavljenja

L EU zakonodavstvo moze biti fleksibilno na nivou uskladenosti i / ili prakse drZava ¢lanica
(“pozlac¢ivanje”) (European Commission, 2020a).

2 Princip “Prvo pomisli na male” podsjeéa da interesi malih i srednjih preduze¢a moraju biti
uzeti u obzir u kreiranju politike kako na nivou EU tako i na nacionalnom nivou (ibid.).

3 Prema principu “samo jednom”, gradani i preduzec¢a samo jednom dostavljaju razlicite
podatke javnoj upravi (ibid.).

4 Princip “digitalno po defaultu” nastoji smanjiti administrativni teret postavljanjem
digitalne isporuke usluga kao zadani izbor javnih uprava (ibid.).
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zakonodavstva. Komisija ¢e sistemati¢nije koristiti provjere sposobnosti kako
bi razmotrila naine digitalizacije, pojednostavljenja i postizanja ciljeva uz
smanjenje troskova koji bi olak$ali rad malih i srednjih preduzec¢a. Nadalje,
nova “Platforma spremni za buduénost’ prikazat ée postojeée zakonodavstvo
EU kako bi identificirala potencijal za pojednostavljenje i smanjenje
administrativnog opterecenja. Za novo zakonodavstvo, program REFIT
dopunit ¢e se i ojacati uvodenjem principa “jedan unutra, jedan van” (OI-OO0).
Svrha je osigurati da zakonodavstvo EU donosi koristi bez nametanja
nepotrebnih tereta gradanima i preduze¢ima. Test za mala 1 srednja preduzeca
ve¢ je dio redovne ocjene i nastavit ¢e se primjenjivati na sve relevantne
prijedloge Komisije (ibid.).

Poticaji za ministarstva da se usklade s boljom regulativom su slabi u vecini
drzava ¢lanica. Kontrola kvaliteta i nadzor obi¢no se fokusiraju samo na RIA®,
a malo nadzornih tijela moze traziti od ministarstava da revidiraju svoje
procjene uticaja kada im nedostaje dovoljna kvaliteta. lako otprilike jedna
tre¢ina zemalja EU izvjeStava o implementaciji svojih RIA sistema, samo
nekoliko drzava clanica EU 1 Evropska unija procijenile su svoje prakse
ukljuéivanja svih interesno uticajnih sudionika (Arndt-Bascle et al., 2020).

Padom proizvodnje i potraznje mnoga se mala i srednja preduzeca suocavaju
sa velikim izazovima u isplati placa i bolovanja za pogodene radnike. Vlade
su uspostavile mjere kako bi doprinijele isplatama placa zaposlenima koji su
privremeno bez posla ili na bolovanju. Pristupi u zemljama se Siroko razlikuju,
s obzirom na to da se institucije trziSta rada i socijalne sigurnosti razlikuju, §to
znaci da se moguce 1 potrebne mjere podrske razlikuju. U nekim slu¢ajevima
isplate se usmjeravaju na kompanije kako bi im omogucile da i dalje isplacuju
zarade 1 izbjegnu otpustanja. U drugim slu€ajevima, vlade doprinose udjelu
poslodavca u pladenim bolovanjima. Malim 1 srednjim preduze¢ima se
otvaraju mogucénosti privremenog smanjenja radnog vremena ili viSka
zaposlenih da privremeno izdrze uticaj pandemije (OECD, 2020a).

Veéina zemalja OECD-a’ uspostavila je mjere koje omoguéavaju malim i
srednjim preduze¢ima da odgadaju placanja, kako bi se izbjeglo dalje

® Nova grupa na visokom nivou koja zamjenjuje platformu REFIT (ibid.).

6 Procjena ucinaka propisa (RIA) predstavlja sistematski proces identifikacije, ispitivanja i
testiranja oCekivanih ishoda predlozenih propisa. Predstavlja analiticki dokument koji bi
trebao pomoci u procesu donoSenja odluka. To ne predstavlja zamjenu politickih odluka, ve¢
samo kvalitetnu osnovu za donosenje takvih odluka (Mahmutcehaji¢ and Silajdzi¢, 2018b).

7 Zemlje ¢lanice OECD-a (Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj) su: Austrija,
Australija, Belgija, Kanada, Cile, Kolumbija, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska,
Njemacka, Gréka, Madarska, Island, Irska, Izrael, Italija, Japan, Koreja, Latvija, Litva,
Luksemburg, Meksiko, Holandija, Novi Zeland, Norveska, Poljska, Portugal, Slovacka,
Slovenija, Spanija, Svedska, Svicarska, Turska, Ujedinjeno Kraljevstvo i Sjedinjene Drzave;
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naruSavanje njihove likvidnosti. Veéina zemalja je uvela takve odgode u
plac¢anju poreza na dobit i poreza na dobit, iako nekoliko zemalja ukljucuje
porez na dodatu vrijednost (PDV), socijalno osiguranje i doprinose za penzije.
Opseg i trajanje odloznih mjera razlikuju se ovisno o zemlji, iako se medu
zemljama intenzitet mjera odgode — koje su u mnogim sluc¢ajevima bile dio
prvih mjera odgovora na krizu — povecao. U nekim zemljama se pored
odgadanja poreza odobravaju i porezne olakSice. Opseg odgadanja postupno
je dalje prosiren na druge domene. U nekoliko zemalja, komercijalne banke,
koje ponekad podrzava i vlada, najavile su privremeni moratorij na otplatu
duga. Nadalje, u nekim zemljama su mala preduzeca i gradani privremeno
stavili na naplatu racune za komunalne usluge, hipoteku i stanarinu. Lokalne
vlasti takoder su odgodile placanje poreza na imovinu (ibid.).

Neke zemlje su poduzele mjere kako bi pomogle malim i srednjim
preduze¢ima da usvoje nove radne procese, ubrzaju digitalizaciju i pronadu
nova trziSta. Takve politike imaju za cilj rjeSavanje hitnih kratkoro¢nih
izazova, ali takoder doprinose jaanju otpornosti MSP-a na strukturniji nacin
i podrzavaju njihov daljnji rast. Takve politike ukljucuju podrsku za
pronalazenje novih alternativnih trzista, za rad na daljinu 1 digitalizaciju, za
inovacije i1 (prekvalifikaciju) radne snage. Ove politike su od posebne
vaznosti, jer su mala i srednja preduze¢a mozda manje sposobna usvojiti takve
nove tehnologije 1 metode. Istovremeno, podrZzavanje usvajanja novih
tehnologija 1 praksi moZe im omoguciti da ojacaju svoju postkriznu
konkurentnost i sposobnost da odgovore na izazove koje predstavljaju
megatrendovi (ibid.).

Bitno je spomenuti program pod nazivom COSME — posvecen konkurentnosti
malih i srednjih preduzeca (Executive Agency for Small and Medium-sized
Enterprises (EASME), 2016), koji potpomaZze preduzeéa unutar EU putem
finansijskih instrumenata. Preduze¢a unutar EU su u moguénosti da budu
finansirana i potpomognuta od ovog programa putem banaka, lizing
kompanija, garantnih drustava ili promotivnih institucija, ukoliko ispune
odredene brosure i uslove. Plan ulaganja za Evropu fokusira se na podsticanje
investicija za stvaranje novih radna mjesta 1 rast pametnijeg koristenja novih 1
postojecih finansijskih resursa, uklanjanje prepreka za ulaganje i pruzanje
vidljivosti i tehnicke pomo¢i investicionim projektima. Isti plan se provodio i
u vrijeme COVID-19 i uveliko sluzi preduze¢ima kao izvor finansiranja i
pomoci u trenutnoj situaciji (ibid.).

izvor: https://www.oecd.org/newsroom/global-oecd-welcomes-colombia-as-its-37th-
member.htm#:~:text=The%200ECD's%2037%20members%20are,Poland%2C%20Portugal
%2C%20Slovak%20Republic%2C.
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U dokumentu Komunikacije o globalnom odgovoru EU-a na COVID-19
(European Commission, 2020c) navedeni su doprinosi EU privatnom sektoru
— posebno malim i srednjim preduze¢ima (MSP) i samozaposlenima — putem
garancija, odredbi o likvidnosti i tehni¢ke pomoci privatnom sektoru; podrska
lokalnim bankama putem medunarodnih finansijskih institucija i evropskih
razvojnih finansijskih institucija putem povecanog pristupa likvidnosti,
obrtnom kapitalu i finansiranju preduzeca; daljnje preusmjeravanje garancija
iz Evropskog fonda za odrzivi razvoj (EFSD) na kratkoro¢nu podjelu rizika
po kreditima za mikropoduzetnike i mala i srednja preduzeca (ibid.).

Vlade obi¢no mogu ublaziti negativne u¢inke recesije na preduzeca i radnike
smanjenjem poreza, povecanjem potro$nje na socijalnu zaStitu i Sirenjem
javnih investicija. Podrzavanje potraZznje na ovaj nacin, u kombinaciji sa
kreditnim linijama za preduzeéa, omoguéava preduzec¢ima sporiju, ali i dalje
stabilnu ponudu kupaca kako bi im omoguc¢ili da pokriju svoje fiksne troskove.
Medutim, u sadasnjoj situaciji poremecaj potraznje nije posljedica nedostatka
novca (barem u pocetnoj fazi), ve¢ ogranienja u javnom zdravstvu koja
sprecavaju kupce da izlaze i trose, Sto ukljucuje neuobicajeni istovremeni
poremecaj u opskrbi. Zbog toga bi fokus trebao biti na podrSci kontinuitetu
poslovanja kako bi se sacuvalo §to vise radnih mjesta i kako bi se osigurao
temelj za laksi 1 brZi oporavak sprecavanjem trajnog zatvaranja poslovanja i
izbjegavanjem pada firmi u neformalnu ekonomiju (International Labour
Organization (ILO), 2020).

5. Zakljucak

Pandemija COVID-19 i mjere ograni¢avanja uzimaju izuzetno veliki danak
ekonomijama Sirom svijeta. Nesumnjivo je da je Sirenje COVID-19 takoder
naglasilo vaZnost digitalizacije. Nametnute blokade 1 zatvaranje
neesencijalnih preduzeca znace da se 1 javne vlasti i privatna preduzeca vise
nego ikad oslanjaju na internetsku vezu kako bi pruzili usluge i odrzali
partnerstva 1 unutrasnju koordinaciju. Zbog toga ju je Evropska komisija s
pravom uvrstila medu svoje prioritete u okviru cilja postizanja povezanosti —
“tehnologija koja radi za ljude” (Hovsepyan, 2020). Mala i srednja preduzeca
posebno c¢e trebati razviti digitalnu strategiju s konkretnim kljuénim
pokazateljima ucinka i radnjama za pracenje procesa transformacije. Kao §to
podaci sugeriraju, digitalizacija ne podrzava finansijske performanse na
svakom pojedinom nivou, pa ¢e detaljna strategija i plan mjerenja biti korisni
u identificiranju nezeljenih dogadaja (Eller et al., 2020). U fazi obnove i rasta,
fokus kombinacije politika mora se prebaciti na strukturnije mjere usmjerene
na promicanje otpornosti malih 1 srednjih preduzec¢a na duzi rok i podrzavanje
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njihovog daljnjeg rasta. Ovdje je fokus na poticanju inovacija,
internacionalizacije i umrezavanja. Za razliku od faze prezivljavanja, u ovom
slucaju razli¢ite vrste malih i srednjih preduzeca mogu zahtijevati razlicite
intervencije u zakonodavstvu i strateSkim politikama. Zapravo, u ovoj fazi
postat ¢e potrebno vise strateskih 1 ciljanih strategija politike, uzimajuéi u
obzir mogucénosti i izazove sa kojima se suocavaju razliciti sektori i posebnosti
razli¢itih tipova malih i srednjih preduzeca u tim sektorima (Juergensen,
Guimon and Narula, 2020). S obzirom na razarajuéi uticaj COVID-19 na ljude
1 preduzeca, vaznije je nego ikad donositi zakone na najefikasniji nacin i
imajuci buduénost na umu. Ovo je posebno klju¢no za oporavak Evrope. Zbog
toga, kako se to i navodi u saopéenju Evropske komisije, bit ¢e nastavljeno
jacanje napora EU institucija u okviru bolje regulative — kako bi bile osigurane
sve pretpostavke da zakonodavstvo EU ostane usmjereno ka buduénosti,
ciljano i lako uskladivo uz minimalne troskove (EU Commission Press, 2020).
Naravno, bolja regulativa, barem pojmovno, ima centralno mjesto u kontekstu
upravljanja politikama povezanim sa pandemijom COVID-19, koje inace
rizikuju da njima dominiraju isklju¢ivo makroekonomski i javni zdravstveni
problemi. Ali ovu bi politiku trebalo prosiriti, ponovo pokrenuti i ponovo
kalibrirati u smislu svojih instrumenata (Radaelli, 2020).

Iako postoji snazna politicka opredijeljenost za regulatornu reformu, zemlje
trebaju dalje jacati svoje regulatorne procese i ukljucene institucije kako bi u
praksi djelotvornije djelovale u regulatorne alate kao $to su angazman dionika,
RIA i ex post evaluacija. Programi bolje regulacije u zemljama EU i Evropskoj
uniji trebaju stalnu paznju — model “postavi i zaboravi” ne funkcionise, kao
$to ne funkciose ni za same zakone. Stavise, s obzirom na sloZenost danasnjeg
politickog okruZenja, vlade se ne mogu baviti regulatornim izazovima samo
na domac¢em nivou. EU se ve¢ istice obuhvatom svojih regulatornih i
ekonomskih integracija. Drzave ¢lanice EU 1 EU u cjelini trebaju dalje ulagati
u razvoj komplementarnih sistema regulatornog upravljanja kako bi se
osiguralo da se zakonodavstvo EU razvija i provodi na otvoren i transparentan
nacin, potkrijepljeno dovoljnim dokazima i pravilno primjenjuje i revidira
(Arndt-Bascle et al., 2020). Pristup EU regulativi mogao bi igrati klju¢nu
ulogu u fazi oporavka od COVID-19 i nastale ekonomske krize. Upravljanje
postepenim ponovnim otvaranjem ekonomije 1 druStva EU zahtijeva
koordinisani pristup nakon pocetnih nepovezanih nacionalnih odgovora
evropskih zemalja. Novi pristup mora poStovati pravni okvir ugovora o EU 1
pouke izvucene iz istraZivanja o uskladenosti, ponaSanju i efektima propisa.
Klju¢ uspjeha je primjena socijalnih i ekonomskih inovacija. Nema potrebe za
poticanjem inovacija, ali EU bi trebala njegovati inovacije koje su sigurne za
buduénost i1 koje su u skladu s vizijom EU u pogledu odrzivosti kroz bolju
regulativu. Bolja regulativa treba biti usmjerena ka odgovornim inovacijama
koje su robusne u odnosu na vrijednosti i prioritete EU (Radaelli, 2020).
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