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Izvorni naucni rad

LOKALNO POSLOVNO OKRUZENJE 1Z PERSPEKTIVE
POSLOVNE ZAJEDNICE

BUSINESS COMMUNITY PERSPECTIVE ON LOCAL
BUSINESS ENVIRONMENT

Sazetak

Lokalne vlade, odnosno jedinice lokalne samouprave, pocetkom ovog stoljeca
reafirmirane su kao bitan ucesnik u politici razvoja. Prepoznat je rastuci znacaj
lokalnog poslovnog okruZenja za lokalni ekonomski razvoj ali i razvoj na svim
drugim nivoima. Lokalno poslovno okruzenje moze se istrazivati iz razlicitih
perspektiva. U ovom radu tema je lokalno poslovno okruZenje iz perspektive
poslovne zajednice, jer je uocen nedostatak istrazivanja i radova lokalnog
poslovnog okruZenja iz ove perspektive u Bosni i Hercegovini. U tom kontekstu
fokus je na tri dimenzije poslovnog okruzenja. Prva dimenzija ukljucuje postupke,
aktivnosti i usluge koje pruZaju jedinice lokalne samouprave a koje imaju ili mogu
imati utjecaj na poslovnu zajednicu. Druga dimenzija odnosi se na koriStenje
zemljiSta, uredenje prostora, prostorne, urbanisticke, regulacione i provedbene
planove i druge relevantne dokumente, kao i proces izdavanja gradevinske dozvole.
I na kraju, treca dimenzija ukljucuje cijene i kvalitetu komunalnih usluga i lokalne
infrastrukture. Sve tri dimenzije imaju svoje uporiste u pravima i odgovornostima
jedinica lokalne samouprave utvrdenim njihovim statutima, ustavima visih nivoa
vlasti, relevantnim evropskim dokumentima, zakonima, uredbama, odredbama i
praksama. U tom kontekstu postavijena su tri istrazivacka pitanja. Odgovori na
postavljena pitanja generiraju elemente za rjesavanje uocenog problema. U radu
se, kao osnovna metoda, koristi metoda ankete. Anketirano je 400 firmi sa podrucja
Bosne i Hercegovine. Pored toga, koristene su i druge relevantne metode. Teoretsko
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utemeljenje istraZivanja daju teorije lokacije i teorije razvoja. Rezultati mogu biti
koristeni kao inputi u evaluaciji postojecih politika i strategija jedinica lokalne
samouprave ili kreiranju novih strategija lokalnog ekonomskog razvoja za trecu
deceniju ovog stoljeca.

Kljuéne rijeci: lokalno poslovno okruzenje, lokalni ekonomski razvoj, Bosna i
Hercegovina, poslovna zajednica, teorije lokacije, rasta i razvoja

Summary

At the beginning of this century, local governments, local self-government units,
were reaffirmed as an important participant in development policy. The growing
importance of the local business environment for local economic development, but
also development at all other levels, has been recognized. The local business
environment can be explored from different perspectives. In this paper, the topic is
the local business environment from the perspective of the business community,
because there is a lack of research and works of the local business environment
from this perspective in Bosnia and Herzegovina. In this context, the focus is on
three dimensions of the business environment. The first dimension includes
procedures, activities and services provided by local governments that have or may
have an impact on the business community. The second dimension refers to land
use, spatial planning, spatial, urban, regulatory and implementation plans and
other relevant documents, as well as the process of issuing a building permit.
Finally, the third dimension includes the prices and quality of utilities and local
infrastructure. All three dimensions have their basis in the rights and
responsibilities of local self-government units determined by the statutes of the local
self-government unit, constitutions of higher levels of government, relevant
European documents, laws, regulations, provisions, practices at relevant levels and
theories. In this context, three research questions were asked. The answers to the
guestions asked are generated by elements to solve the observed problem. The
paper uses the survey method as the basic method. 400 companies from Bosnia and
Herzegovina were surveyed. In addition, other relevant methods were used.
Theoretical foundations of the research are provided by location theories and
growth and development theories.The results can be used as inputs in evaluating
existing policies and strategies of local governments or creating new local
economic development strategies for the third decade of this century.

Keywords: Local business environment, Local economic development, Boshia and
Herzegovina, business community, location, growth and development theory



Uvod

Uoceno je da postoji potreba istrazivanja lokalnog poslovnog okruzenja iz
perspektive poslovne zajednice Bosne i Hercegovine, kako bi se osigurali
relevantni inputi za ex ante i ex post ocjenu znacaja i kvaliteta lokalnog
poslovnog okruzenja u cjelini i u njegovim bitnim elementima za recentnu
deceniju ovog stoljeca.

Predmet istrazivanja je stav poslovne zajednice Bosne i Hercegovine u vezi
sa lokalnim poslovnim okruzenjem ili poslovnim okruzenjem jedinica
lokalne samouprave. S obzirom na kompleksnost lokalnog poslovnog
okruzenja, u ovom radu paznja je usmjerena na tri njegove dimenzije
bazirane na statutarnim, ustavnim, zakonskim i drugim obaveza i
odgovornostima lokalnih zajednica za lokalni ekonomski razvoj: prvo na
postupke, aktivnosti i1 usluge koje pruzaju opcine i gradovi, kao jedinice
lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini; drugo na elemente u domenu
urbanizma 1 izdavanja gradevinskih dozvola; tre¢e na cijene 1 kvalitetu
komunalnih usluga i infrastrukture.

Teoretsko utemeljenje istraZzivanja daju teorije lokacije, rasta i razvoja. Cilj
rada je identifikovati znaCaj i1 kvalitetu izabranih elemenata lokalnog
poslovnog okruzenja za poslovnu zajednicu iz perspektive same poslovne
zajednice Bosne i Hercegovine u ovom stoljecu.

Iz problema, predmeta i cilja oblikuju se istrazivacka pitanja. Prvo, kako
poslovna zajednica ocjenjuje znacaj 1 kvalitetu postupaka, aktivnosti i usluga
lokalne zajednice za njeno poslovanje? Drugo, kako poslovna zajednica
ocjenjuje znacaj i kvalitetu elemenata iz domena urbanizma i izdavanja
gradevinskih dozvola? I trece, kako poslovna zajednica ocjenjuje cijene i
kvalitetu lokalnih komunalnih usluga i lokalnu infrastrukturu?

U postupku traZzenja odgovora na postavljena pitanja koristi se metoda
ankete, kao i druge relevantne metode. Izabrana metodologija ima uporiste u
metodologijama koriStenim u dosadasnjim istrazivanjima, uocenom
problemu, postavljenom cilju, oblikovanim istrazivackim pitanjima i
specificnostima izabrane teme. U oblikovanju ankete polazi se, sa jedne
strane, od nadleznosti jedinica lokalne samouprave temeljem statutarnih
odredbi, ustava viSih nivoa vlasti, evropske povelje o lokalnoj samoupravi,
zakona o principima lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini i, s druge
strane, od potreba i zahtjeva poslovne zajednice prema relevantnim
medunarodnim istrazivanjima, kao S§to su istraZzivanja Svjetske banke,
Svjetskog ekonomskog foruma, 1FC-a i drugih.

Rad je strukturiran u skladu sa standardima c¢asopisa, metodologijom i
tehnologijom pisanih djela ovog tipa 1 obima, kao i specificnostima teme.
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Pored uvoda i zakljucka, rad sadrzi okvir istrazivanja, metodologiju
istraZzivanja, rezultate istraZivanja i diskusiju. Sastavni dio rada su sazetak i
klju€ne rijeci na lokalnom i engleskom jeziku, popis literature i skracenica
koristenih u radu.

Rezultati istrazivanja mogu biti koriSteni kao inputi u evaluaciji postoje¢ih
politika i strategija jedinica lokalne samouprave ili kreiranju novih. Mogu
biti poticaj 1 za druga istrazivanja lokalnih politika, lokalnih praksi i
stvarnosti lokalnih zajednica kao okvira unosnog poslovanja separatno ali i u
kompleksnoj uzro¢no-posljedi¢noj analizi meduzavisnosti stvarnosti —
politike — teorije.

Okuvir za istrazivanje

Okvir za istrazivanje poslovnog okruzenja iz perspektive biznisa daju
teorijska 1 empirijska istrazivanja. Pravni okvir ¢ine prava i obaveze jedinica
lokalne samouprave sadrzana u njihovim statutima, ustavima viSih nivoa
vlasti, medunarodnim, evropskim, nacionalnim i subnacionalnim zakonima.
U tom kontekstu posebno mjesto ima Evropska povelja o lokalnoj
samoupravi.

Kada je rije¢ o teorijskim radovima, napravljen je uvid u neke radove
publicirane od 1826. godine. U najkracem, teorijski okvir za istrazivanje 1
razumijevanje odluke poslovnog sektora da svoje aktivnosti locira i razvija u
odredenim lokalnim zajednicama osiguravaju teorija lokacije, teorije rasta i
razvoja. S obzirom na prostor i karakter rada, ilustracije radi, naznacavaju se
neki teorijski elementi. Pritom je fokus na osnovnim zakonitostima
donoSenja odluke da se privredne aktivnosti smjeste na odredenu lokaciju, na
prostor konkretne lokalne zajednice.

Tabela 1. Elementi teorijskih i empirijskih istrazivanja kao okvir za obradu teme

Sta determinira odluku biznisa kod izbora lokacije ili lokalne

zajednice?
Thunen 1826. | TroSkovi transporta i radne snage, kao i geoprometni poloZaj
Weber 1909. | Najnizi troSkovi transporta, najjeftinija radna snaga, najbolji

odnos aglomerativno-deglomerativnih  faktora, kako bi se
osigurali najniZi troSkovi proizvodnje.

Predohl 1925. | Mobilnost i meduzavisnost djelovanja lokacionih faktora, nacelo
supstitucije pri traZzenju optimalnog smjeStaja, vanekonomski
faktori (ekonomsko-tehnicki i historijsko-politicki),
racionalizacija troSkova u okolnostima slobodnog izbora preferira
lokacije sa §to veom koncentracijom, medunarodna ovisnost,
policentri¢ni prostorni razvoj svjetske privrede.

Ritchel 1927. | Faktor historijske dinami¢nost




Christaller

1933.

Organizacija prostora

Losch

1954,

Sistem saobracajnica kao podloga za grupiranje oko centra radi
koriStenja eksternih ekonomija, poboljSavanje uvjeta i lokacionih
prednosti kao faktor privlacenja privrede i ljudi, aglomeriranje
razli€itih sadrzaja u prostoru

Kresic¢

1977.

Prirodni  faktori (reljef, konfiguracija, prirodna bogatstva,
demografski faktori), historijski faktori (postoje¢i fiksni fondovi,
tradicija 1 radna vjeStina, eksterne ekonomije), tehnicko-
ekonomski faktori (osiguranje sirovina, trZiste i prostorna
struktura plasmana roba i usluga, potrebni teren, opskrba vodom,
osiguranje energije (elektriCna energija, plin, para), radna snaga i
njena kvalifikaciona struktura, ostali tehnicki i tehno-ekonomski
faktori), ekonomsko-politicki i socijalni faktori (nacelo
ravhomjernog razvoja, uklanjanje suprotnosti grad - selo,
poljoprivredno-industrijsko podrudje, razlike u razvijenosti i
drugo), ostali smjestajni faktori (ekoloski zahtjevi i ograniCenja,
vanekonomski faktori)

Sen

1985.
1999.
2011.

Moguénost ,,vrijednog” funkcioniranja, ostvarivanje temeljnih
vrijednosti i ciljeva

Porter

1990.
1998.
2008.

Podrska poslovnom okruzenju; fizicki resursi: obradive povrsine,
Sume, rijecni tokovi, morska obala, rudno bogatstvo, nalazista
nafte, hidroenergetski potencijal, klimatski uvjeti, raspored
padavina itd.; ljudski resursi: broj radne snage i njena
kvalifikovanost; resursi znanja: broj visokokvalifikovane radne
snage, drzavni i privatni instituti i univerziteti, istrazivacki centri,
obrazovne institucije; resursi kapitala: obilje i cijena kapitala,
broj poslovnih banaka, razvijenost finansijskog trZista;
infrastrukturni resursi: saobra¢ajna mreza, izgradenost postanskih
veza, elektromreze, komunalna infrastruktura, komunikacioni
sistemi.

Vasingtonski
konsenzus
Williamson

1989.

Fiskalna disciplina, preusmjeravanje prioriteta javnih i lokalnih
finansija prema zdravstvu, obrazovanju i infrastrukturi, porezne
reforme, osiguravanje imovinskih  prava, deregulacija,
liberalizacija, privatizacija, uklanjanje barijera direktnim stranim
ulaganjima, afirmiranje kljuéne uloge privatnog sektora

Keyfitz i
Dorfman
(prema Todaro
i Smith 2006)

1991.

Institucionalni i kulturni uvjeti: povjerenje, zakon i red,
izvrSavanje ugovora, sigurnost osoba i imovine, ravnoteZa
konkurencije i saradnje, podjela odgovornosti i razdvajanje vlasti,
altruizam zajednice, druStvena mobilnost, priznavanje ambicije i
toleriranje  konkurentnosti, materijalisticke vrijednosti kao
stimulacija vece proizvodnje, odgodeno nagradivanje u svrhu
vece Stednje

Pravne i ekonomske prakse: jasno utvrdena i razgraniCena
imovinska prava, procedure za utvrdivanje imovinskih prava i
njihovo prenosenje, propisi iz domena trgovackog prava i sudovi
za njihovo provodenje, naroCito obligacioni i zakoni o steCaju,
sloboda osnivanja preduzeéa u svim sektorima, osim u onim sa
znac¢ajnim eksternalijama, bez pretjeranih obaveza u pogledu
licenciranja, sloboda pokretanja trgovine, sloboda bavljenja




raznim profesijama i dolazak na vlast, jednake ekonomske
mogucénosti, pouzdan i efikasan sistem transfera, javna
supervizija ili funkcioniranje prirodnih monopola, osiguravanje
adekvatnih informacija, kupcima i prodavcima na trzistu, zastita
izbora potrosaca, javno upravljanje eksternalijama, i Stetnim i
korisnim, te osiguravanje javnih roba, sigurnosne mreze,
poticanje inovacija, naro¢ito izdavanje i provodenje patenata i
autorskih prava

Santiago 1998. | Stav da se razvoj temelji na trZistu, da vlada ne treba biti
konsenzus 1999. | ukljucena u direktnu proizvodnju, da ée vlada osigurati stabilnost
Welferson makrosredine, infrastrukturu, javno zdravstvo, obrazovanje i
(prema Todaro obuku, transfer tehnologija, okoliSno odrzivi razvoj i ekoloSku
i Smith 2006) zaStitu, izvozne poticaje, pomo¢ privatnom sektoru u
prevazilazenju neuspjeha koordinacije, osiguravanje zajednickog
rasta, kontinuirana ali umjerena regulativa i podrska finansijskim
sektorima, osiguravanje osnovnih javnih dobara, kao Sto je
pravna struktura, ukljucujuéi zastitu imovinskih prava
Krugman 1991. | Fizi¢ki okoli§, dostupnost, pristup medunarodnoj trgovini,
1995. | institucije poput zaStite privatnog vlasniStva, ohrabrivanje
1999. | privatnog preduzetniStva, ulaganja, inovacija, koncentracija
proizvodnje, aglomeracija, ekonomija obima
Porter i 2006. | Drustveno odgovorno poslovanje, kreiranje lanca vrijednosti
Kramer 2011.
Porter i 2014. | Znanje, inovacije, kreativnost, organizacija, integracija,
Heppelmann 2015. | konkurentnost
2017.
UN, MDG 2000. | Ljudski kapital, infrastruktura, socijalna, ekonomska i politicka
prava, dobro upravljanje, saradnja s privatnim sektorom
WEF 1987- | Infrastruktura, tehnologija, finansijsko okruZenje, konkurencija,
2921. | inovacije, sigurnost, upravljanje, obrazovanje i ljudski kapital,
zdravlje, okoli§, rizici
WB 2003- | Vrijeme 1 troskovi za pocetak biznisa, vrijeme i troskovi
2020. | pribavljanja gradevinske dozvole, pristup elektri¢noj energiji,
registriranje vlasnistva, pristup kreditima, porezi, trgovanje preko
granice, zastita ugovora, zaposljavanje radnika, ugovori s vladom
itd.
IFC 1956~ | Podrska snaznom i angaZiranom privatnom sektoru, posebno
2021. | malim i srednjim preduze¢ima
Centar za 2013- | Podr8ka rastu zaposlenosti, podrska ljudskom kapitalu,
lokalni 2021. | vjestinama ljudi, obnavljanje podrucja, poboljSanje stanovanja,
ekonomski pristup finansijama, pristup obrazovanju, pristup Sirokopojasnom
rast, UK sa internetu, pristup poslovnim savjetima, pristup obukama za
LSE i Centrom zaposljavanje, inovacije, javna sfera, transport
za gradove
LSE

Izvor: obrada autora




Prema tome, klju¢na rije¢ u odgovoru na postavljeno pitanje: Sta determinira
odluku biznisa kod izbora lokacije ili lokalne zajednice?, jesu troskovi
shvaceni u najSirem smislu rije¢i. Poslovni sektor bira onu lokaciju, odnosno
lokalnu zajednicu koja omogucava ili osigurava najbolje moguce uvjete
poslovanja.

Kresi¢ (1977) nudi dobar pregled teorija lokacije i prostornih modela. Veliku
upotrebnu vrijednost za razumijevanje teme ima interpretacija klasi¢nih
teorija razvoja (teorije linearnih faza, Harrod-Domarov model rasta, modeli
strukturalnin  promjena, model neokolonijalne zavisnosti, model lazne
paradigme, dualistickog razvoja, model slobodnog trzista, javnog izbora,
pristupi naklonjeni trzistu), kao 1 suvremenih modela razvijenosti i
nerazvijenosti (nova teorija rasta, teorija velikog poticaja, Kremerova teorija
itd.) Todara i Smitha (2006). Sveobuhvatni pregled teorija lokalnog
ekonomskog razvoja u ovom stolje¢u daje Rowe. Autor pruza zanimljiv
izbor radova Blakelyja, Blaira, McCanna, Lugera, Gundera, Stougha i
Stimsona koji istiCu ogromnu raznolikost perspektiva i okvira koji su
dostupni kreatorima ekonomske politike 1 struénjacima za lokalni razvoj
danas (Rowe 2016).

Kada je rije¢ o empirijskim istrazivanjima, izdvajaju se neka istrazivanja i
radovi, izmedu ostalog, Svjetske banke, IFC-a, WEF-a, Center for local
economic growth (LSE i Centar za gradove).

Svjetska banka, kao globalna razvojna institucija, ima posebnu odgovornost
za razvoj. U tom kontekstu poseban naglasak stavlja na podrsku trzistu i
privatnom sektoru. Pritom respektira i druga dva kljucna ucesnika, javni i
civilni sektor. Svjetska banka u okviru rada na izvjestajima Doing Business
prati sljedece teme relevantne i za lokalno poslovno okruzenje, i to:
pokretanje biznisa, izdavanje gradevinskih dozvola, snabdijevanje
elektricnom energijom, upis imovine, pristup kreditima, zastita manjinskih
investitora, placanje poreza, medunarodna trgovina, poStovanje ugovora,
rjeSavanje nesolventnosti i ugovaranje s vladom. Analiziraju se reforme i
konvergencija. Svjetska banka omogucava pristup vise od sto akademskih
radova u pedeset najboljih ¢asopisa o ovoj temi. U okviru cetverogodisnji
program ,,PoboljSanje poslovnog okruZenja za prosperitet (IBEP)* Svjetska
banka (WBG) daje relevantne elemente za oblikovanje istrazivanja i
diskusiju rezultata. Inputi su analitika, reforme, politike, kompetitivnost,
ucenje i investicije. Na temelju ovih inputa ili inicijativa oblikuju se tri stuba,
i to: prvi, osnazivanje regulacije i prakse poslovanja, drugi, poboljsanje
poslovne kompetitivnosti i trece, kataliziranje zajedni¢kog prosperiteta.
Solucije u okviru prvog stuba su: regulacija poslovanja, dobre prakse
poslovanja i otvoreno trziste i kompeticija. U okviru drugog stuba solucije su
direktne strane investicije i lokalna dodana vrijednost i poslovi, kao i
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standardi i kvaliteta infrastrukture. I na kraju, u okviru treceg stuba solucije
su centralna i subnacionalna koordinacija i kolaboracija i podnacionalno
mjerenje performansi (mjerenje jaza ili djelotvornosti politika i propisa) i
implementacija poslovne regulative, ulaganja i reforme trziSnog natjecanja.
Rezultati su poboljSanje poslovnog okruzenja, integriranje sa globalnom
ekonomijom 1 jaCanje odrzivosti rasta, Sto vodi poboljSanju poslovnog
okruzenja, kako bi ono bilo sposobno za kompeticiju, rast i prosperitet na
domacem 1 medunarodnom trzistu. Klju¢ni impakti su reforme, poboljSanje
percepcije biznisa/investitora, smanjivanje troSkova privatnog sektora i
povecanje Stednje, generiranje investicija 1 otvorenije i kompetitivnije trziste
u funkciji promocije inkluzivnog razvoja (Svjetska banka, 2021).

Slika 1: Okvir za istraZivanje Svjetske banke

Inelusive growth-prometing relationships

Reduced costs/private
sector savings

Improved business/
investor perception

Impacts

Theory of Change

) o
@ G
Outputs
Business regulatory regimes Central, o B
FDI linkages (local value addition and jobs)

Good regulatory practices Subnational benchmarking (measuring gaps or effectiveness

of policies and regulations) and implementing business
regulation, investment and competition reforms

(O, @ )

3

£
=
b}
a
g
-9
=
£
E—1
2
c
2
Z
]
2
@
e
[
=
-]
H
>
<
=
E

Opening market and competition Standards and quality infrastructure

Solutions

PILLAR | PILLAR 1l PILLAR 11l
STRENGTHENING BUSINESS REGULATIONS AND ENHANCING CATALYZING
PRACTICES BUSINESS COMPETITIVENESS SHARED PROSPERITY

Global Influence Initiative

Adaptive Policy investment P2P Learning and Investment

Analytics m i
Analyt: Reform Toolkits Design Competitiveness Repart Competitiveness Forum

Izvor: Svjetska banka (2021)

OECD okuplja zemlje clanice 1 niz partnera koji saraduju na klju¢nim
globalnim pitanjima na nacionalnom, regionalnom ali i lokalnom nivou.
PretraZivanje na https://www.oecd.org/ generira preko 36.000 radova o temi
lokalnog poslovnog okruzenja.



https://www.oecd.org/general/searchresults/?q=local%20business%20environement&cx=012432601748511391518:xzeadub0b0a&cof=FORID:11&ie=UTF-8

Serija ,,Globalni izvjeStaj o konkurentnosti od svog prvog izdanja ima za
cilj potaknuti kreatore politike prema dugorocnom prosperitetu. Posvecenost
Svjetskog ekonomskog foruma ovoj temi ilustrira podatak da
www.weforum.org nudi preko 13.000 rezultata za kljucne rijeci ,,local
economic environment“. Prema Forumu, vrijeme je za razmisljanje o
temeljnim pokretaCima rasta 1 produktivnosti. Forum je posvecen
prioritetima 1 politikama za dugorocno ponovno pokretanje ekonomskih
sistema radi postizanja odrzivog i ukljufivog prosperiteta u buducnosti,
ozivljavanju i1 transformaciji pogodnog okruzenja, ozivljavanju i
transformaciji ljudskog kapitala, oZivljavanju i transformaciju trZista te
ozivljavanju i transformaciji ekosistema i inovacija. U fokusu izvjeStaja su
pametan, inkluzivan i odrZiv rast.

IFC (2021) polazi od stava da su snaZzan i angaZiran privatni sektor
neophodni za okoncanje ekstremnog siromastva i povecanje zajednickog
prosperiteta. Zbog toga se 60 godina fokusira na poticanje privatnih ulaganja,
stvaranje trzista i prilika tamo gdje su najpotrebniji. IFC nudi preko 4.000
razli¢itih relevantnih dokumenata za istrazivanje lokalnog poslovnog
okruzenja. IFC je u Bosni i Hercegovini realizirao projekt ,,Giljotina
propisa“ u cilju stvaranja boljeg poslovnog okruzenja. IFC radi pod okriljem
Svjetske banke sa fokusom na unapredenju privatnog sektora i poslovnog
okruzenja.

Centar za lokalni rast UK (2021) podrzava lokalne prakti¢are u pruzanju
ucinkovite politike zasnovane na dokazima. Analizira koje su politike
najefikasnije za povecanje lokalnog ekonomskog rasta. Centrom zajednicki
upravljaju LSE London i Centar za gradove. Rad Centra za lokalni
ekonomski razvoj pokriva niz oblasti politike koje utjeCu na lokalni
ekonomski rast, od poslovne podrske do obuke za zaposljavanje i inovacija.

Prema tome, ako se lokalno poslovno okruzenje promatra iz perspektive
poslovne zajednice, teorija daje okvir za analizu, istraZivanje i oblikovanje
vizije, strategije i politike. Empirijska i druga istrazivanja kljucnih
medunarodnih i1 drugih razvojnih institucija su prepoznala mjesto 1 ulogu
lokalnog poslovnog okruzenja u ostvarivanju temeljnih globalnih,
nacionalnih, regionalnih i lokalnih i, obrnuto, vrijednosti i ciljeva, kao 5to su
pametan, inkluzivan, odrziv, kompetitivan, otporan razvoj.


http://www.weforum.org/

Metodologija

U istrazivanju se koristi kao temeljna metoda ankete, metoda analize, sinteze
i kompilacije. Od kompanija je trazeno da procijene vaznost postupaka,
aktivnosti i usluga koje pruzaju jedinice lokalne samouprave na ljestvici od
jedan (nema utjecaja na poslovanje kompanije) do pet (kljucno za poslovanje
kompanije). Od kompanija je trazeno da procijene kvalitetu postupaka,
aktivnosti i usluga koje pruzaju jedinice lokalne samouprave na ljestvici od
jedan (kompanija je potpuno nezadovoljna) do pet (kompanija je vrlo
zadovoljna). TraZzen je stav o sljede¢im postupcima, aktivnostima i
uslugama, i to: nacin implementacije strategije lokalnog ekonomskog
razvoja, ankete poslovnog sektora, analize industrijskinh grana, redovnih
kontakata i komunikacija izmedu jedinice lokalne samouprave i poslovne
zajednice, kvalifikacije i vjeStine zaposlenih u jedinici lokalne samouprave
na poslovima upravljanja razvojem, sposobnost lokalnih samouprava da
privuku izravna strana ulaganja, promicanje lokalnog poslovnog sektora,
poslovni kontakti i veze s drugim kompanijama (B2B), organizacija i
pracenje rezultata sudjelovanja lokalnih kompanija na sajmovima,
promicanje i provedba inicijativa poslovnog sektora utjecajem na politike na
vi§im nivoima odlucivanja, organizacija treninga i konsultacija za poslovni
sektor, intermunicipalna i regionalna kooperacija na lokalnom ekonomskom
razvoju, podrSka nacelnika odjelu za ekonomiju 1 implementaciju biznisa,
kvaliteta informacija i usluga, funkcionalnost/uvodenje ,,one-stop-shop®.
Analizira se 16 procedura, aktivnosti i postupaka.

Od kompanija je traZzena procjena vaznosti izabranih elemenata u domenu
urbanizma i izdavanja gradevinskih dozvola na skali od jedan (nema utjecaja
na poslovanje kompanije) do pet (ima kljuni utjecaj na poslovanje
kompanije). Trazena je i ocjena kvaliteta izabranih elemenata u domenu
urbanizma i izdavanja gradevinskih dozvola na skali od jedan (kompanija je
potpuno nezadovoljna) do pet (kompanija je vrlo zadovoljna). Trazen je stav
o sljede¢im elementima urbanizma 1 izdavanja gradevinskih dozvola, i to:
prostorni plan, regulacioni plan, u¢inkovitost izdavanja dozvola, u¢inkovitost
vlade na viSim nivoima, dostupnost informacija o svim postupcima izdavanja
dozvola na veb-stranici jedinice lokalne samouprave, podaci o raspolozivim
mjestima za investiranje, dostupnost vodica, priru¢nika i1 obrazaca za
investitore, dostupnost informacija o postojeéim investitorima i
svjedoCanstva zadovoljnih ulagaca, dostupnost elektricne energije,
geografski informacioni sistem. Analizirano je deset elemenata vezanih za
urbanizam i izdavanje gradevinskih dozvola.
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Tabela 2. Okvir za istraZivanje

Obaveze i odgovornostijedinica lokalne samouprave

Prema statutima JLS, ustavima visih nivoa vlasti, evropskim, nacienalnim i lokalnim

._J\ zakonima, dobrim praksamai drugim relevantnim dokumentima | |
Potrebe 1 zahtijevi poslovne |_ Kreiranje ankete, testiranje ~ 7
zajednice
Postupei, akitvnosti 1 nsluge Elementi iz domena urbanizma | Cijena 1 kovalitet usluga
koje pruzaju JLS iizdavanja gradevinskih i lokalne infrastrukture
dozvola
Znataj | Kwaliteta Jaz Znataj Kwvaliteta Jaz Cijen Kvaliteta
1-3 1-3 1-3 1-3 1-3 1-3

1 1 1

2 2 2

3 3 3

4 4 4

3 3 3
Prema stavovima poslovne 6 6 ]
zajednice sadrZanimu 7 7 7
relevantnim istrafivan)ima 8 3 3
WEF.WE, UN,EU,BCFitd. 9 ] 9

10 10

11

12

13

14

15

16
400 kompani)a iz Bosne Distribucija, kemunilacija, prilupljanje, obrada, analiza interpretacija
Hercegovine (‘% T CB

Znata) i kvalitet poslovnog okmZen)a, mPu'l{,k monioringi evaluaciju recentnih strategija
lokalneg ekonomskog razvoja i inputi za kreiranje strategija lokalnog ekonomskog razvoja
2021-2027 posebnouveziza

Postupcima, alitvnostimai Elementima iz domena Cijenama 1 kvalitetom
uslugama koje pruzajuJLS urbanizmai izdavanja usluga i lokalne
L gradevinskih dozvela infrastrukture

Izvor: obrada autora

I na kraju, traZzeno je da kompanije na ljestvici od jedan (cijena previsoka) do
Cetiri (cijene su preniske) ocijene cijene komunalnih usluga i lokalne
infrastrukture, a na skali od jedan (potpuno nezadovoljavajuce) do pet (vrlo
zadovoljavajuée) ocijene njihovu kvalitetu. Trazena je ocjena cijena i
kvaliteta sljede¢ih komunalnih usluga i infrastrukture, i to: vodoopskrba,
kanalizacija, odvoz smeca, grijanje (snabdijevanje toplotnom energijom),
saobracaj, elektricna energija, telekomunikacije, lokalni putevi, opskrba
prirodnim plinom. Analizirano je devet usluga. Kod kreiranja anketa
respektirani su iskustva drugih istrazivaca (institucija i autora), kao $to su
WEF, WB, organizacije i institucije iz sistema UN i EU uz uvazavanje
odredenih posebnosti konkretnog prostora (izvjeStaj o kompetitivnosti,
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lakoc¢a poslovanja, Doing business, BCF itd.). Anketirano je 400 kompanija
iz cijele Bosne i Hercegovine, kako bi se doSlo do odgovora na pitanje kako
lokalno poslovno okruzenje izgleda iz perspektive poslovne zajednice i kako
poslovna zajednica ocjenjuje iz perspektive biznisa znaCaj postupaka,
procedura, aktivnosti i usluga lokalne samouprave, te kako ocjenjuje njihovu
kvalitetu. Ankete su kreirane, testirane, distribuirane, prikupljene, obradene,
verificirane, analizirane i interpretirane. Ostvarena je 1 potrebna
komunikacija sa kompanijama u razli¢itim fazama pripreme, distribucije,
popunjavanja, obrade, analize i interpretacije anketa.

Pored toga, koriStena je analiza dosadasnjih radova o relevantnim temama,
veb-stranica jedinica lokalne samouprave, pravnog okvira, publikacija i
drugih bitnih dokumenata.

Empirijski rezultati i diskusija

Rezultati istrazivanja prate postavljena istrazivacka pitanja. Velika vecina
(82%) predstavnika poslovne zajednice u BiH zainteresirana je za
sudjelovanje u procesima planiranja razvoja na lokalnom nivou. Smatraju ga
vrlo vaznim ili od presudnog znacaja. Primljeni odgovori impliciraju da se
strateSki  pristup lokalnom gospodarskom razvoju moze ojacati
uklju¢ivanjem viSe zainteresiranih poslovnih ljudi za odredena pitanja.

Tabela 3. Relevantnost i kvaliteta postupaka, aktivnosti i usluga koje opcine pruzaju

Postupci, aktivnosti i usluge koje pruzaju jedinice lokalne Znacaj  Kvaliteta Jaz
samouprave

1. Nacin implementacije LED strategije 3.43 3.13 -0.30

2. Ankete poslovnog sektora 3.09 2.83 -0.26

3. Analiza industrijskih sektora 3.49 2.80 -0.69

4 Redovm kontakti i komunikacija izmedu ULG-a 362 3.09 053
i poslovnog sektora

5. Kvallfl_ka(_:lje i vjestine zaposlenika u jedinici za 381 301 -0.80
upravljanje razvojem (DMU)

6. _Sposopnosn Ic_)kalnlh samouprava za privlacenje 3.96 297 -0.99
izravnih stranih ulaganja

7. Promicanje lokalnog poslovnog sektora 3.97 2.96 -1.01

8. Poslovni kontakti i veze s drugim tvrtkama 3.83 280 103
(B2B)

9. Orgar_llzlra_n_]e i pracenje rezultata sudjelovanja 326 278 -0.48
na sajmovima

10. Promicanje i provedba inicijativa poslovnog 3.46 290 -0.56

sektora kroz lokalne politike
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11. Promicanje i provedba inicijativa poslovnog

sektora utjecajem na razvoj politike na viSim 3.66 2.84 -0.82
nivoima

12. Organiziranje treninga i konsultacija za poslovni 355 266 -0.89
sektor

13. Meduop¢inska i reglonaln_a saradnja na 369 281 -0.88
lokalnom gospodarskom razvoju

14, Nacelnllfova podrska odjelu za ekonomiju i 382 3.30 052
poslovni sektor

15. Kvaliteta informacija i usluga 3.59 3.56 -0.03

16. Funkcionalnost i uvodenje ,,one-stop-shop* 3.78 3.25 -0.53

Izvor: obrada autora

Napomena: Procjena vaznosti izvrSena je na ljestvici 1-5, gdje je 1 = nema utjecaja na moje
poslovanje, dok je 5 = klju¢no za moje poslovanje. Ocjena kvalitete provedena je na ljestvici
1-5, gdje je 1 = potpuno sam nezadovoljan, a 5 = vrlo sam zadovoljan.

Samo trecina ispitanih tvrtki bila je svjesna usluga koje nude lokalne uprave,
dok druge nisu imale informacije (13%) ili su bile vrlo ogranicene
informacije (56%). Najces¢e su informacije dobivali osobnom posjetom
op¢inskoj zgradi (51%). NajceSc¢e se koriste razne administrativne usluge,
izdavanje dozvola i poticaji. Popisi usluga koje bi ispitanici zeljeli da opéine
nude su razliCiti 1 bili su specificni za pojedine opcéine. Medutim,
prevladavaju informacije o poticajima za poslovnu potporu (povoljni izvori
finansiranja, potpore za potporu, nova potpora za zapoSljavanje itd.).
Takoder su bili zainteresirani za poboljSanje ucinkovitosti u pruzanju
administrativnih usluga. Administrativna tromost i neucinkovitost navedene
su kao najceS¢e administrativne prepreke s kojima se tvrtke susre¢u na
lokalnom nivou.

Uzimajucéi u obzir vaznost i kvalitetu razli¢itih postupaka, aktivnosti 1 usluga
koje nude lokalne uprave, tabela 3 pokazuje da je najveci ,jaz* izmedu
vaznosti (koliko ispitanici smatraju vaznost nekih aspekata) i zadovoljstva
(koliko su ispitanici zadovoljni onim Sto dobiju u tim aspektima) zabiljezen s
obzirom na promicanje lokalnog poslovnog sektora i opcinskih usluga
vezanih za uspostavljanje poslovnih kontakata i veza, sposobnosti lokalnih
vlasti za privlacenje izravnih stranih ulaganja, organizaciju specijalistickih
obuka i konsultacija za poslovni sektor, meduopc¢insku i regionalnu saradnju
za lokalni gospodarski razvoj, promicanje i provedbu inicijativa poslovnog
sektora utjeCuc¢i na razvoj politika na viSim nivoima itd. Medutim, ocjene
zadovoljstva su nize od ocjena znacajnosti po svim parametrima, S$to
implicira da op¢ine trebaju obratiti paznju i ojacati te aspekte. Savjet koji su
ispitanici najces¢e naveli u vezi s nadogradnjom usluga je povecati brzinu i
ucinkovitost pruzanja usluga.
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Znacajan dio ispitanika (39%) nije bio svjestan da ekonomska vije¢a postoje
na op¢inskom nivou, ili su smatrali da je to nevazno (6%), dok su drugi
smatrali da je ovo pitanje vazno ili vitalno (55%). S druge strane, gotovo svi
ispitanici (96%) vjeruju da je javno-privatni dijalog u njihovom gradu ili
opéini vazno pitanje. S druge strane, samo je 3% potpuno zadovoljno
trenutnom kvalitetom ovog dijaloga. Drugi su zadovoljni, ali smatraju da
postoji jos prostora za poboljsanje (34%), mogli su ili ne htjeli navesti svoje
preferencije (25%) ili su nezadovoljni. Sve ovo ukazuje na to da opcine
moraju uloziti napore za daljnju nadogradnju privatno-javnog partnerstva i
dijaloga.

Tabela 4. Elementi u domenu urbanizma i izdavanja gradevinskih dozvola

Elementi Znacaj Kvaliteta Jaz
1. Prostorni plan 3.43 3.25 -0.18
2. Regulacijski plan 3.43 3.21 -0.22
3. Ucinkovitost izdavanja dozvola 3.95 3.31 -0.64
4. Ucinkovitost vlada na visSem nivou 3.80 2.96 -0.84
5. Dostupnost informacija o svim
postupcima izdavanja dozvola na veb- 3.80 3.19 -0.61

stranicama ULG-a
6. Podaci o raspoloZivim mjestima za

. 3.72 2.92 -0.80

ulaganje

7. Dostupnost \{odlca3 priruc¢nika i 362 281 -0.81
obrazaca za investitore

8. Dostupnost informacija o postoje¢im
ulagac¢ima/svjedocCanstva zadovoljnih 3.37 2.67 -0.70
ulagaca

9. Dosmp_no_st elektron}ckog sistema 354 256 -0.98
upravljanja predmetima

10. Geografski informacijski sistem 3.26 2.74 -0.52

Izvor: obrada autora

Napomena: Procjena vaznosti provedena je na ljestvici 1-5, gdje je 1 = nema utjecaja na
moje poslovanje, dok je 5 = klju¢no za moje poslovanje. Ocjena kvalitete provedena je na
ljestvici 1-5, gdje je 1 = potpuno sam nezadovoljan, a 5 = vrlo sam zadovoljan.

Vecina ispitanika je u posljednjih deset godina izgradila ili prosirila vlastiti
poslovni prostor. Tokom tog procesa ve¢ina njih (75%) bila je zadovoljna
pruzenim podacima, ali je trajanje izdavanja dozvola navedeno kao klju¢na
prepreka.

S obzirom na znacaj i kvalitetu razli¢itih elemenata urbanizma i izdavanja
gradevinskih dozvola, tabela 4 pokazuje da je najveéi ,,jaz*“ izmedu znacaja i
zadovoljstva zabiljezen po pitanju dostupnosti elektronickog sistema
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upravljanja predmetima, nakon Cega slijedi ucinkovitost vlade na viSem
nivou, dostupnost vodica, priru¢nika i obrazaca za investitore te informacije
o dostupnim mjestima za ulaganje. Kao i u prethodnom slucaju, u svim
elementima ocjene zadovoljstva su niZze u odnosu na znacaj, Sto implicira da
postoji prostor za poboljsanja. NajéeS¢e ponudena preporuka u ovom
domenu odnosi se na povecanje brzine i u¢inkovitosti izdavanja dozvola.

Na pitanje o koriStenju veb-stranice lokalne uprave/LED agencije, veéina
ispitanika (51%) izjavila je da ju nije koristila, dok su je drugi koristili samo
sporadi¢no (42%) ili redovno (7%). Obicno su najcesce trazili osnovne
podatke o opéini, podatke za kontakt i natjecaje. Cetvrtina ispitanika tvrdila
je da nije zadovoljna podacima koji su trenutno dostupni na veb-stranici.

Tri od deset preduzeta uzoraka obavijesteno je o aktivnostima lokalne
uprave radi privlacenja ulaganja. Kao glavne prednosti op¢ina, ove tvrtke su
navele strateski polozaj (blizina granice EU) i neiskoriStene prirodne resurse.
Manje od polovice tvrtki (39%) bilo je zadovoljno kvalitetom postojecih
promidzbenih 1 marketinskih aktivnosti lokalnih vlasti u privlacenju
ulaganja.

Vecina ispitanika (63%) nije informirana o nivou zaduZivanja op¢ina, iako
vecina njih (89%) smatra da je ovo pitanje vazno za privatni sektor. Gotovo
polovica ispitanika (46%) izjavila je da su u posljednjih pet godina lokalne
samouprave finansirale cestovnu i komunalnu infrastrukturu relevantnu za
poslovni sektor. Glavna korist koju su naveli je povecanje cestovne
infrastrukture, Sto im je olakSalo poslovanje.

Vecina tvrtki (75%) u uzorku planirala je zaposljavanje novih radnika u
sljedece dvije godine.

Znacajan udio ispitanika (44%) primijetio je da trenutno trziSte rada,
uglavnom zbog niske kvalitete obrazovnog sistema, ne zadovoljava njihove
potrebe za radnom snagom. Prosje¢na ocjena za trenutne napore lokalne
uprave na poboljSanju radne snage iznosi 2,69 bodova (na ljestvici 1-5, gdje
je 1 = prilicno nezadovoljavajuée 1 5 = vrlo zadovoljavajuée).

Ispitanici su ocijenili vaznost javno-privatnog partnerstva kao modela za
pruzanje komunalnih usluga s prosjekom 3,27 (na ljestvici 1-5, gdje je 1 =
nema utjecaja na moje poslovanje, a 5 = klju¢no za moje poslovanje). Mnogi
uvidaju nedostatak prakti¢énog znanja kako model JPP-a funkcionira kao
glavna prepreka za poboljSanje ove vrste pruzanja javnih usluga.

Vecéina (77%) svih ispitanika nije bila svjesna planova kapitalnih ulaganja
lokalne uprave, niti je sudjelovala u procesu planiranja kapitalnih ulaganja
(85%). Stovise, manje od polovice (46%) vjeruje da lokalne vlasti ne pruzaju
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jasne informacije o dostupnosti infrastrukture u poslovnim zonama. Jedan od
Cetiri ispitanika ikada je podnio prituzbu ili prijedlog lokalnoj upravi u vezi s
komunalnim uslugama. Dvije tre¢ine njih je otkrilo da su lokalne
samouprave reagirale pravodobno i na odgovarajuci nacin.

Tabela 5 prikazuje percepciju nivoa cijena i zadovoljstvo kvalitetom
komunalnih usluga i infrastrukture. NiZza prosjecna vrijednost za atribut
»Cijene* otkriva da ispitanici smatraju da je usluga skuplja. S druge strane,
niza prosjecna vrijednost atributa ,kvaliteta“ ukazuje na nizi nivo
zadovoljstva uslugom. Ipak, tabela otkriva da ispitanici percipiraju usluge
opskrbe elektricnom energijom kao prilicno skupe, dok su najzadovoljniji
uslugama odlaganja smeéa, vodoopskrbe i kanalizacije.

Relativno mali broj ispitanika (14%) pristupio je pogodnostima u smislu
smanjenja naknada, isplata poticaja i subvencija za nova izravna ulaganja,
koje su nudile lokalne samouprave. Na ljestvici 1-5 (1 = potpuno
nezadovoljavaju¢e, 5 = vrlo zadovoljavaju¢e) ispitanici su ocijenili
transparentnost politike poticaja prosjecnom ocjenom 2,91. Na istoj ljestvici
prosjecna ocjena adekvatnosti poticaja bila je 2,78.

Tabela 5. Cijena i kvaliteta komunalnih usluga i infrastrukture

Komunalne usluge i infrastruktura Cijena Kvaliteta
1. Vodosnabdijevanje 2,22 3.69
2. Kanalizacija 2.35 3.51
3. Odvoz smeca 2.42 3.74
4. Grijanje 211 3.08
5. Prevoz 2.38 3.43
6. Elektri¢na energija 1.65 2.98
7. Telekomunikacije 1.74 3.42
8. Lokalni putevi 2.27 3.01
9. Opskrba prirodnim plinom 1.67 3.00

Izvor: obrada autora

Napomena: cijene su ocijenjene na ljestvici 1-4, pri ¢emu je 1 = cijene previsoke i 4 = cijene
su preniske; kvaliteta je ocijenjena na ljestvici 1-5, pri ¢emu je 1 = potpuno
nezadovoljavajuce i 5 = vrlo zadovoljavajuce.

Vecina ispitanika (79%) nije znala nudi li lokalna vlada elektronicke usluge.
Stovise, 93% je izjavilo da nikada nisu koristili bilo koju elektroni¢ku
uslugu. Samo jedna tre¢ina vjeruje da veb-stranice lokalne vlade dopustaju
interakciju s predstavnicima poslovnog sektora, 31% vjeruje da to nije tako,
a ostatak (34%) nema saznanja 0 ovom pitanju.

Iz perspektive poslovne zajednice posebno je znafajna promocija poslovna
sektora (3,97). Poslovni sektor je najnizu ocjenu u vezi sa znaCajem za
poslovanje dao anketiranju poslovnog sektora (3,09). Svi odgovori na
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Sesnaest postavljenih pitanja u vezi sa procedurama, aktivnostima i uslugama
koje osigurava lokalna zajednica za poslovni sektor sa stanovista njihovog
znaCaja za ovaj sektor su ocijenjeni u rasponu od 3,09 do 3,97 (0,88).
Najznacajniji 1 najkvalitetniji elemenat iz perspektive poslovne zajednice je
izdavanje gradevinskih dozvola. Svi elementi prema znacaju su ocijenjeni u
rasponu od 3,26 do 3,95, a po kvaliteti od 2,56 do 3,31.

Znacaj postupaka, aktivnosti i usluga lokalne zajednice za poslovnu
zajednicu poslovna zajednica je ocijenila prosjecnom ocjenom 3,62, znacaj
elemenata urbanizma i izdavanja gradevinskih dozvola ocjenom 3,59.

Kada je rije¢ o kvalitetu, postupci, aktivnosti i usluge lokalne zajednice su
ocijenjeni prosje¢nom ocjenom 2,98, elementi urbanizma i izdavanja
gradevinskih dozvola ocjenom 2,96. Kvaliteta komunalnih usluga i lokalne
infrastrukture je ocijenjena prosje¢cnom ocjenom 3,32.

Tabela 6. Stav poslovne zajednice prema lokalnom poslovnom okruZenju

Stav poslovne zajednice prema lokalnom poslovnom okruZenju

Elementi urbanizma i izdavanja Komunalne usluge i
Postupci, aktivnosti i usluge JLS gradevinskih dozvola lokalna infrastruktura
Significance | Quality | Gap Significance | Quality | Gap Cijena | Kvaliteta

1 3,43 3,13 -0,3 1 3,43 3,25 -018 | 1 2,22 3,69
2 3,09 2,83 -0,26 | 2 3,43 3,21 -0,22 | 2 2,35 3,51
3 3,49 2,8 -069 | 3 3,95 3,31 -064 | 3 2,42 3,74
4 3,62 3,09 -0,53 | 4 3,8 2,96 -0,84 | 4 2,11 3,08
5 3,81 3,01 -0,8 5 3,8 3,19 -061 | 5 2,38 3,43
6 3,96 2,97 -099 | 6 3,72 2,92 -0,8 6 1,65 2,98
7 3,97 2,96 -1,01 | 7 3,62 2,81 -081 | 7 1,74 3,42
8 3,83 2,8 -1,03 | 8 3,37 2,67 -7 8 2,27 3,01
9 3,26 2,78 -0,48 | 9 3,54 2,56 -0,98 | 9 1,67 3

10 3,46 2,9 -0,56 | 10 3,26 2,74 -0,52 2,09 3,32

11 3,66 2,84 -0,82 3,59 2,96

12 3,55 2,66 -0,89

13 3,69 2,81 -0,88

14 3,82 33 -0,52

15 3,59 3,56 -0,03

16 3,78 3,25 -0,53

3,62 2,98

Izvor: Obrada autora
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Prema tome, poslovni sektor je prosjecnom ocjenom postupke, aktivnosti i
usluge jedinica lokalne samouprave rangirao na prvo mjesto, a elemente
urbanizma i izdavanja gradevinske dozvole na drugo mjesto. Po kvaliteti,
poslovni sektor je na prvo mjesto pozicionirao komunalne usluge i lokalnu
infrastrukturu, na drugo mjesto postupke, aktivnosti i usluge lokalnih
zajednica, a na tre¢e elemente urbanizma 1 izdavanja gradevinske dozvole.
Istrazivanje ukazuje na potrebu daljnjih poboljSanja po svim elementima i
dimenzijama, a posebno na elementima koji imaju ispodprosjecnu ocjenu.
Istrazivanje nudi i1 informaciju da poseban znacaj za poslovni sektor ima
sposobnost lokalnih zajednica da privuku direktne strane investicije i
izdavanje gradevinske dozvole. Nasuprot tome, poslovni sektor je geografski
informacioni sistem i analize poslovnog sektora ocijenio kao najmanje
znacajne. U deset elemenata u okviru principa, aktivnosti i usluga je
potrebno, kao i u pet elemenata vezanih za urbanizam 1 gradevinske dozvole
1 u Cetiri elementa vezana za cijene i kvalitetu komunalnih usluga i lokalnu
infrastrukturu, raditi na podizanju kvalitete. Fokus bi trebalo staviti na
elemente koje je poslovni sektor nominirao kao iznadprosjecno znacajne.

Tabela 7. Fokus buducih napora i politika lokalne zajednice

Broj elemenata ispod prosjeka

Znacaj Kvaliteta
Principi, aktivnosti i usluge 7! 10°
Elementi urbanizma i gradevinska dozvole 5° 5°
Cijene i kvaliteta komunalnih usluga i lokalna 3° 4°
infrastruktura

! Nacin implementacije strategije lokalnog ekonomskog razvoja, anketa poslovnog sektora,
analiza industrijskog sektora, organiziranje i pracenje rezultata sudjelovanja na sajmovima,
promicanje i provedba inicijativa poslovnog sektora kroz lokalne politike, organiziranje
treninga i obuka, kvaliteta informacija i usluga Salter-sale.

2 Anketa poslovnog sektora, analiza industrijskog sektora, sposobnost JLS za privladenje
FDI, promicanje lokalnog poslovnog okruzenja, B2B, organizacija i pracenje rezultata na
sajmovima, promicanje i provedba inicijativa lokalnog sektora u lokalnom gospodarskom
razvoju.

® Prostorni plan, regulacioni plan, dostupnost informacija o postojec¢im investitorima i
njihovom zadovoljstvu, dostupnost elektronickog sistema upravljanja predmetima,
geografski informacijski sistem.

* Podaci o raspoloZivim mjestima za investiranje, dostupnost vodi&a, priru¢nika i obrazaca
za investitore, dostupnost informacija o postoje¢im investitorima i njihovom zadovoljstvu,
dostupnost elektronickog sistema upravljanja predmetima, geografski informacijski sistem.
® Elektri¢na energija, telekomunikacije, opskrba prirodnim plinom.

® Grijanje, elektri¢na energija, lokalni putevi, opskrba prirodnim plinom.
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Rezultati provedenog istrazivanja korespondiraju sa elementima teorijskog
okvira, sa rezultatima drugih empirijskih istraZzivanja, sa politikama
relevantnih medunarodnih organizacija i institucija koje imaju odgovornosti 1
u podruc¢ju lokalnog i1 globalnog razvoja, kao i sa pravima 1 obavezama
lokalnih zajednica utvrdenim relevantnim pravnim okvirom njihovog
djelovanja.

Zakljucak

Uocen je interes i potreba za istrazivanje lokalnog poslovnog okruzenja iz
perspektive poslovne zajednice. Lokalni kreatori politika preuzimaju nova
ovlastenja u pogledu ekonomskog razvoja, a s tim dolazi i odgovornost za
dokazivanje da su njihove intervencije u politici utjecajne, efikasne i
ucinkovite.

Predmet istrazivanja je stav poslovne zajednice Bosne i Hercegovine u vezi
sa lokalnim poslovnim okruzenjem ili poslovnim okruZzenjem jedinica
lokalne samouprave. Fokus je na tri dimenzije lokalnog poslovnog okruzenja
bazirane na statutarnim, ustavnim, zakonskim i drugim obavezama i
odgovornostima lokalnih zajednica za lokalni ekonomski razvoj. Prva su
postupci, aktivnosti i usluge koje pruzaju opcine i gradovi, kao jedinice
lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini sa 16 elemenata. Druga su
elementi u domenu urbanizma i izdavanja gradevinskih dozvola sa deset
elemenata. Treca su cijene i kvaliteta komunalnih usluga i infrastrukture sa
devet elemenata.

S obzirom da su identifikovani znacaj i kvaliteta izabranih elemenata
lokalnog poslovnog okruzenja za poslovnu zajednicu iz perspektive same
poslovne zajednice Bosne i Hercegovine u XXI stolje¢u, postignut je
postavljeni cilj.

Poslovna zajednica ocjenjuje znacaj, aktivnosti i usluge lokalne zajednice za
njeno poslovanje prosje¢nom ocjenom 3,62 (maksimalna ocjena je pet), a
kvalitetu sa 2,98 (jaz -0,64). Poslovna zajednica ocjenjuje znacaj elemenata
iz domena urbanizma i izdavanja gradevinskih dozvola prosje¢nom ocjenom
3,59, kvalitetu sa 2,96 (jaz -0,63). Cijene lokalnih komunalnih usluga i
lokalne infrastrukture poslovna zajednica je ocijenila prosjecnom ocjenom
2,09, a kvalitetu sa 3,32. U okviru dimenzije postupci, aktivnosti i usluge
lokalnih zajednica posebnu paznju bi trebalo fokusirati na: anketu poslovnog
sektora, analizu industrijskog sektora, sposobnost JLS za privlacenje FDI,
promicanje lokalnog poslovnog okruzenja, B2B, organizaciju i pracenje
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rezultata na sajmovima, promicanje i provedbu inicijativa lokalnog sektora u
lokalnom gospodarskom razvoju. U okviru urbanizma i gradevinskih
dozvola paznju je potrebno usmjeriti na kvalitetu podtaknutu raspolozivim
mjestima za investiranje, dostupnost vodica, priru¢nika i1 obrazaca za
investitore, dostupnost informacija o postoje¢im investitorima i njihovom
zadovoljstvu, dostupnost elektronickog sistema upravljanja predmetima,
geografski informacijski sistem. | na kraju, u okviru komunalnih usluga i
lokalne infrastrukture napore je potrebno usmjeriti na grijanje, elektri¢nu
energiju, lokalne puteve, opskrbu prirodnim plinom. Pritom je potrebno
respektirati one elemente koje je poslovni sektor ocijenio posebno znac¢ajnim
za poslovanje.

Uvid u dosadasnja istrazivanja je pokazao da postoji veliki interes za temu i
na teorijskom i na empirijskom nivou. Temom se bave u kontinuitetu i
sistematski kljuéne razvojne institucije na svim nivoima, kao i najznacajnije
akademske institucije i predstavnici akademske zajednice.

Elementi teorijskog okvira, provedena empirijska istrazivanja, recentne
politike na svim nivoima, kao i pravni okvir djelovanja lokalnih zajednica
nude argumente za postavljeni problem, predmet, ciljeve, istraZivacka
pitanja, izabranu metodologiju, rezultate istrazivanja i oblikovanje politika u
narednom periodu.

Rezultati mogu biti koriSteni kao inputi u evaluaciji postoje¢ih politika i
strategija jedinica lokalne samouprave ili kreiranju novih za period do 2027.
godine, ali 1 kao poticaj za daljnje i dublje istrazivanje teorijskih i
empirijskih radova o ovoj temi.
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	Analizirajući ove kolumnističke zapise, možemo sa apsolutnom sigurnošću ustvrditi da Edin U. Kukavica piše kolumne u prvom licu sa izraženim intelektualističkim stilom koji je prenapregnut znanjem o oblasti koja ga zanima i prilazi temi koristeći impr...
	U kolumni “Tuđe nećemo, svoje nemamo” evidentan je njegov osobni jasan, glasan i nedvosmislen stav o tome da Bosni i Hercegovini treba vratiti njenu imovinu. Autor koristi historijsko znanje, dostupnu faktografiju i prilazi ovoj problematici kao alarm...
	“Kuća se ne pravi od krova i dimnjaka. A naše kuće vlasnike očigledno nije briga što kuća nema temelja. Često mi, rekao bih prečesto, naumpadne onaj ne-vic u kojem Suljo pita Muju: 'Šta je gore: neznanje ili nezainteresiranost?, a Mujo mu odgovara: “N...
	Ovakav duhovit kraj sa gonetanjem skrivenih značenja i anticipiranjem prilika i daljih poteza onih koji su odgovorni, kao i upozoravanje na mentalitet kojemu je vic razgala, ali ne i korektiv ponašanja, autor determinira vlastiti “credo” – ono u šta o...
	Edin U. Kukavica u svojim se kolumnama u znatnoj mjeri koristi kulturno-historijskim naslijeđem, književnom ostavštinom, narodnim pripovijestima, hikajama, usmenom lirikom, poezijom modernog vremena, stihovima pjesnika generacije, rokenrola, pop-kultu...
	Naprimjer, u kolumni “Mogu li mrtvi fazani letjeti” sa podnaslovom “Povlaštenika će biti sve dok ovom zemljom, društvom, državom ne zavlada vladavina prava umjesto vladavine straha”, kritika vlasti je krajnje argumentirana, ali kolumnista se ne bavi p...
	“Moguće je da samo meni smeta što mi, ustvari, finansiramo i plaćamo njihovo iživljavanje na(d) nama. Moguće je da sam i ja demagog i da je najgora od svih demagogija iskazana u staroj kineskoj poslovici da je 'bolje biti često sretan nego često u pra...
	Kolumnista se prvo zapita nad problemom, pojavom, situacijom ili događajem, onda ga elaborira donoseći podatke koji nisu eksploatirani u javnoj sferi i slaže priču u kojoj nalazimo zaostavštine iz svenarodnih tradicija, narodne misli i izreke, filozof...
	“Naši su pisci i pjesnici antologijski, oni pišu samo klasike koje svijet tek treba da otkrije, naši pjevači, pjevačice i pjevaljke osvajaju regionalna srca i još poneke organe, za naše glumce, režisere i producente Hollywood je Bollywood! No, zasigur...
	Kolumne Edina U. Kukavice pripadaju tipu intelektualnih promišljanja i determiniraju refleksivnost i logičnost kao temeljne esencijalne obrasce. Autorova velika eruditivnost i snažna osobnost i autoritativan stav, uz blagu dozu sarkazma, donose mu pij...
	Dragan Bursać je kolumnista portal i online novinarstva u recentnom digitalnom dobu, premda je kolumnista više od jednog desetljeća. Njegov pristup aktualnoj problematici je kategoričan i izravan, eruditivan i moralno stoji na čvrstim postulatima etik...
	Dragan Bursać se u svojim kolumnama konfrontira sa onim materijaliziranim fenomenima u Bosni i Hercegovini, koji su uvijek na razdjelnici “vjerovali ili ne”, ali i sa konkretnim ličnostima, pod imenom i prezimenom, na kojima (ni)je krimen. Bursać je d...
	Njegov kolumnizam je ustvari antipolitički, revolucionaran u idealističko-pravdoljubivom kodeksu i sociološki je delikatan, jer ono što ga se duboko tiče, on to i dovede do potpunog razgolićenja. Jedan je od rijetkih kolumnista koji je i istraživač i ...
	Riječ je o autoru kojeg odlikuje nezavisnost, profesionalizam i nepopustljivost uz visoku dozu kriticizma. Bursać se više služi novinarskom jasnoćom i konciznošću, bogatog je vokabulara i stila, njegov svaki tekst je kao buntovna revolucionarna pjesma...
	“Ime Hadžire Avdić mora znati svaki školarac ove zemlje, inače smo i mi osuđeni na smrt u zaboravu ljudskosti.”133F
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